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Bardzo sie cieszymy, ze wybrates instalacje zbiornikowg AmeriGas. To Swietna
decyzja! AmeriGas zadba o to, zeby nawet w najmrozniejsze dni w Twoim domu
lub firmie zawsze panowata ciepta, przytulna atmosfera. Oprocz naszej instalacji
zbiornikowej i najwyzszej jakosci gazu, otrzymasz duzo wiecej niz tylko ciepto.

Wieksza wygoda

Zbiorniki dopasowuije sie pod wzgledem pojemnosci do Twoich potrzeb.
Dzierzawa zbiornika gwarantuje kompleksowg obstuge i wsparcie
techniczne.

Czas dla bliskich

Bezobstugowy system ogrzewania, ktory dzieki telemetrii gwarantuje
zautomatyzowane dostawy. Brak koniecznosci dorzucania paliwa,
sprzatania, a takze usuwania odpaddw spalania.

Gwarancja bezpieczenstwa

Jako pierwsza firma w Polsce wdrozyliSmy zintegrowany system
zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem ISO, PN-EN i OHSAS.
Kazdorazowo sprawdzamy stan naszego zbiornika i Twojej instalacji oraz
udostepniamy catodobowy numer alarmowy.

Ekologia
Gaz ptynny jest idealnym paliwem do ekologicznego ogrzewania domu lub
biura. To jest inwestycja w zdrowg przysztosc.



Badz z nami w kontakcie

Zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (BOK)
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00

© 801117711 | 2216 17 000
& kontakt@amerigas.pl

Pamietaj takze, ze do Twojej dyspozycji przygotowaliSmy internetowg Strefe Klienta dostepng poprzez
strone www.amerigas.pl, w ktérej mozesz m.in.:

zamowic¢ gaz

sprawdzi¢ stan ptatnosci

pobrac¢ fakture

sprawdzi¢ zuzycie gazu na liczniku

Twoj numer Klienta AmeriGas (znajdziesz go na fakturze): Twoje hasto do Strefy Klienta:

W przypadku wystapienia zagrozenia prosimy niezwtocznie przekaza¢ nam informacije,

dzwonigc pod catodobowy numer alarmowy AmeriGas:
225191959




Skroplony gaz ptynny (ang. Liquefied Petroleum Gas), zwany inaczej LPG,
to uniwersalne zrdédto energii o wszechstronnych zastosowaniach. Zazwyczaj
LPG to albo propan, albo butan, albo mieszanka obu tych gazéw.

W instalacji zbiornikowej, takiej jak Twoja, zawsze stosujemy propan techniczny sktadajacy sie z minimum
w 90% z propanu, ktory posiada nizszy punkt wrzenia od butanu, co powoduje, ze przechodzi ze stanu
ciektego w lotny nawet w bardzo niskich temperaturach (do -45°C), dzieki czemu nasze instalacie moga
bezawaryjnie funkcjonowac¢ nawet podczas najciezszych zim i nie grozg przerwaniem ciggtosci ogrzewania

domu w kluczowym momencie.

B Kompleksowe zastosowanie

Gaz plynny idealnie nadaje sie do ogrzewania
domu i wody, gotowania, zasilania kominkow
gazowych. Moze byc¢ takze stosowany jako paliwo
do agregatow pradotworczych.

M katwos¢ instalacji

Zbiorniki dopasowuije sie pod wzgledem pojemnosci
do Twoich potrzeb. Dzierzawa zbiornika gwarantuje
kompleksowag obstuge i wsparcie techniczne.

M Elastycznosc¢ rozliczen

Klarowny system rozliczen, w zaleznosci od zuzycia
lub z gwarancijg statej ceny.

B Perspektywicznosé

Prosta zmiana na gaz ziemny w przypadku
podtaczenia do sieci bez koniecznosci wykonania
prac adaptacyjnych.

M Ekologia

Spalajgcy sie gaz ma znacznie nizszy poziom
szkodliwych substancji niz tradycyjne nosniki
energii. Emituje m.in. o 20% mniej CO2 od oleju
opatowego i o 50% mniej CO,, niz wegiel, co
pozytywnie wplywa na zmniejszenie emisji gazéw
cieplarnianych. Ponadto LPG nie produkuje sadzy
ani innych pozostatosci, jest nietoksyczny, nie jest
zagrozeniem dla wod gruntowych ani gleby, wiec
moze by¢ uzywany na obszarach chronionych.

B Wysoka wydajnosc¢

Niemal dwukrotnie wieksza ilo$¢ ciepta uzyskiwana
z 1kg paliwa [MJ], w porownaniu z paliwami statymi.

M Latwosc¢ obstugi

Bezobstugowy system ogrzewania, ktory nie
wymaga regulacji kottow. Odpada koniecznos¢
dorzucania paliwa, sprzatania, a takze usuwania
odpadéw spalania.



CZYSTOSC

Pyty, wsrod ktérych warto wspomnie¢ o PM 2,5, PM 10 oraz B(a)P, powodujace choroby uktadu oddechowego,
to niestety wrogowie naszych czaséw. Powodujg one nawet schorzenia uktadu krgzenia oraz raka.

Spalanie gazu skutkuje mniejszym
wydzielaniem sie CO, (0 20% w stosunku
do oleju opatowego i 0 50% mniej niz

w przypadku wegla).

Propan to gaz nietoksyczny, czysty
chemicznie, ktory nie zawiera domieszek
oraz nie powoduje powstawania sadzy.
Cechuje go bardzo niski poziom tlenku
azotu (NOx) przy spalaniu.

OSZCZEDNOSC

LPG jest wydajniejszym paliwem w poréwnaniu do drewna lub wegla. Potrzeba tylko 13 kg LPG w poréwnaniu
do paliw statych, by uzyskac¢ 180 kWh, czyli o 48 % mniej niz wegla - 25 kg, oraz o 86 % mniej niz drewna - 91kg.

- gazu ptynnego - wegla -

WYDAJNOSC

W poréwnaniu z innymi paliwami, gaz ptynny cechuje wysoka wartos¢ opatowa:

46 MJ/KG 42 MJ/KG 34 MJ/KG 24 MJ/KG

OLEJ OPALOWY GAZ ZIEMNY WEGIEL KAMIENNY

91kg
drewna

Gaz ptynny jest idealnym Zrodtem energii dla obszardw wiejskich i niezurbanizowanych, ktére nie majg dostepu
do sieci gazu ziemnego. Dodatkowo jest bezpieczny w transporcie i przechowywaniu. Nie ulega degradaciji,
a w przypadku wycieku nie zatruwa gleby i zbiornikéw wodnych.



Skrzynka gazowa z licznikiem Armatura zbiornikowa —
i urzagdzeniem przekazujacym
odczyty z licznika

umieszczona na Scianie
budynku

Przewod gazowy O’
Zbiornik naziemny j

Ptyta fundamentowa

Uziemienie

Armatura zbiornikowa
zawor bezpieczenstwa
wskaznik poziomu gazu — ALEVEL
zawor do odtankowania
zawor do tankowania

zawor poboru fazy gazowej




Skrzynka gazowa z licznikiem
i urzagdzeniem przekazujacym
odczyty z licznika

umieszczona na Scianie
budynku

Przewod gazowy x

Studzienka

Zbiornik podziemny O

Uziemienie

Skrzynka gazowa z licznikiem
reduktor Il stopnia
zawor gtowny

licznik z modutem telemetrycznym




Dla AmeriGas kluczowa jest wygoda Klientow, dlatego dzierzawigc nasz zbiornik,
oprocz zrodia ciepta dla Twojego domu otrzymasz od nas gwarancje terminowej
realizacji zamowien, bezptatny serwis techniczny oraz testy szczelnosci zbiornika
przy kazdej dostawie.

Szybkie i terminowe dostawy

Szybkie i terminowe dostawy gazu ptynnego sa niezbedne

do zapewnienia ciepta w Twoim domu, szczegolnie w okresie
zimowym. Dzieki temu, Zze wybrates AmeriGas, masz pewnosg¢,
ze Twoja dostawa dojedzie do Ciebie na czas.

Bezptatny serwis techniczny

AmeriGas zapewnia bezptatny serwis techniczny. Dzieki
temu nie musisz sie przejmowac dziataniem instalacii -
masz pewnosgé, ze jest ona zawsze sprawna i efektywna.
A jesli nawet zdarzy sie jakas usterka, to nasz serwis
zajmie sie jej usunieciem.

Najwyzsza jakos$¢ gazu

Dbanie o jako$¢ gazu ma kluczowe znaczenie dla
bezproblemowego dziatania catej instalacji centralnego
ogrzewania. Wiasnie dlatego AmeriGas prowadzi
wieloetapowe kontrole jakosci gazu, dzieki ktorym jestesmy
pewni, ze oferowany przez nas gaz spetnia normy.



Dostawy od AmeriGas sq zawsze realizowane w najwygodniejszy mozliwy sposob.
Podczas realizacji dostawy nie musisz udostepnia¢ swojego domu, wystarczy nam
jedynie dostep do zbiornika, dzieki czemu nikt ani nic nie bedzie przeszkadzato
Ci w korzystaniu z domowego ciepta. Jesli chcesz wiedzie¢ czy juz nadszedt czas
kolejnej dostawy, mozesz to sprawdzi¢ korzystajac ze Strefy Klienta lub odczytac

aktualny poziom napeinienia na zbiorniku.

KD e

Informacje na temat rodzaju pojazdu

sg zawarte w umowie z AmeriGas, jesli dostawa
bedzie realizowana innym pojazdem to AmeriGas
ustali to kazdorazowo z Tobg. Czas tankowania
zalezny jest od ilo$ci zamoéwionego gazu i wynosi
ok. 30-60 minut.

Kazdorazowo przy realizacji dostawy kierowca
dokonuje sprawdzenia szczelnos$ci zbiornika,
a takze weryfikuje plomby i zaktada nowe.

Wytacznos$é napetniania zbiornika lezy
po stronie AmeriGas!

System pomiarowy poziomu gazu

Nieruchomy wskaznik poziomu
gazu w zbiorniku (W%)

Ruchoma tarczka zegarowa

Jesli poziom gazu wynosi mniej niz 20%
to Klient zobowigzany jest do ztozenia
zamoéwienia gazu (poziom gazu w zbiorniku
ponizej 20% nie gwarantuje sprawnej pracy
kotta/urzadzenia odbiorczego)

I >

@

Po zrealizowaniu dostawy kierowca wystawia
nastepujace dokumenty:

B dowdd wydania, potwierdzajgcy ilos¢
zatankowanego gazu, numery zdjetych i zatozonych
plomb, numer seryjny zbiornika wraz z procentem
napetnienia przed i po tankowaniu

B dokument dostawy wyrobéw objetych
zwolnieniem od akcyzy

Klienci indywidualni nie podlegaja obowiazkowi
rejestracji w Urzedach Skarbowych, o ile dostawe
odbierze osoba uprawiona (wtasciciel posesji lub osoba
przez niego uprawniona)




Naszym Klientom oferujemy wiele wariantow rozliczen oraz liczne sezonowe
promocje. Swoja aktualng cene oraz aktualne promocje zawsze mozesz sprawdzi¢
w Strefie Klienta. Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie z naszym Biurem

Obstugi Klienta.
Taryfy dla Ciebie 6 STANDARD RELAX
Licznik i urzadzenie
telemetryczne x \/
Internetowa
Strefa v/ Wkazdej taryfie
Klienta
Bezpieczenstwo PCA . Wykor_lanie instalaciji zgoc'inie z najyvyiszymi standardami AmeriGas przez
i iakoSé certyfikowanych partneréw naszej firmy
jakose ) | « Telefon alarmowy dostepny 24/7
Tc?l. « Kontrola szczelnosci instalaciji zbiornikowej podczas kazdej dostawy gazu
(CERT « Zawsze najwyzsza jako$¢ gazu, potwierdzona certyfikatami
Jak Telefonicznie lub mailowo w Biurze Obstugi Automatyczna kontrola poziomu gazu
L. Klienta AmeriGas, gdy pojemnosc¢ gazu w zbiorniku i automatyczne zamawianie
zamowic w zbiorniku spadnie ponizej 25%. nowego paliwa.
Sposob Jednorazowa optata wyliczana w oparciu Miesigczna optata za zuzyty gaz wedtug
rozliczenia o dostarczong ilo$¢ gazu. wskazan licznika.
Najprostsze rozwigzanie. Klient decyduje Najwyg.od.nlejsze roz.wgzanle e wy'm'a ga
Zalety o terminie dosta: zamawiania gazu. Miesigczne ptatnosci za
WY- gaz w zaleznos$ci od zuzycia.
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Na fakturze z AmeriGas znajdziesz nastepujace informacje:

ul. Modlinska 344

Sprzedawca: AmeriGas Polska Sp. z 0.0

Miejsce wystawienia: WARSZAWA

03-152 WARSZAWA Data wystawienia: ~ 04.03.19
729-020-77-69 Data dostawy/ustugi:  01.03.19
Dostawca: Rozlewania Gazu Ptynnego AmeriGas w todzi
ul. Dostawcza 3
90-001 to6dz Strona: 1z1
Nabywca: Jan Kowalski E n
Nr klienta: 123456789 Faktura VAT: FS00128656
Nazwa:
2
a Adres: ORYGINAL
2= Miejscowosé:
§ : NIP:
gL PESEL:
i @ -
83 Metoda ptatnosci: Gotéwka. Przy dostawie. Nazwa banku:
Termin zapfaty: 01.04.2019 Numer rachunku: PL
s - 2 Warto$¢ |Stawka < Wartos¢
Nazwa
Pozyc]a|Kod| p Nr lia | Data | Jed. | llose Cena netto netto | VAT % |Wartosc VAT brutto
1 101 GAZPROPAN... 331234 15.03.2017 1000,00  1,00000 1000,00 23,00 230,00  1230,00
a Razem: 1000,00 230,00 1230,00
w tym: 1000,00 23,00 230,00  1230,00
Pozycja| Kod Nazwa produktu | Jed. ‘ llos¢ Cena netto ‘ W:;t&jé S\;:_Iv_vlz/ao W?/r;?réé ‘ W;[t‘&é)é
Poprzedni odczyt: 1250,000 (m3) Data: (01/02/2017)
Biezgcy odczyt: 1275,000 (m3) Data: (28/02/2017)
Numer licznika: 46 /SZL(;iOY(;:ie 25,000
Zuzycie gazuw m3: 1945 12017 > 28/02/2017 (28 dni)
1 101 GAZPROPAN.. 02/2017 > 02/2017 m3 25000 500000 125.00 200 o0 15275
2 LO  Optata licznikowa: M-c 1,00000  10,00000 10,00 2300 53 12,30
E Razem: 13500 31,05 166,05
wtym: 145,00 23,00 33,35 178,35

-~ I -~ -

Numer faktury

Indywidualny numer Klienta
oraz szczegotowe dane rozliczeniowe

Twoje dane korespondencyjne

Indywidualny numer konta bankowego

B

B B A

Okres rozliczeniowy

Jednostka rozliczeniowa

llos¢ zatankowanego gazu oraz cena jednostkowa

Informacije o pozostatych opfatach, w tym licznikowej,
zgodnie z danymi zawartymi w umowie

STANDARD

RELAX

1"



W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu instalacji lub jej
awarii nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ na numer alarmowy AmeriGas: 22 519 19 59

W przypadku pozaru prosimy powiadomi¢ Straz Pozarng (998 lub 112),
a jesli sg poszkodowani — rowniez Pogotowie Ratunkowe (999 lub 112).

O ile nie zagraza to zdrowiu i zyciu, nalezy zamkng¢ zawor gtowny na skrzynce
gazowej oraz zawor poboru fazy gazowej znajdujgcy sie na zbiorniku.

Zasady bezpiecznej eksploatacii:

Smieci i inne materiaty fatwopalne nalezy
przechowywac z dala od zbiornika.
Chwasty i trawa muszg by¢ odpowiednio
niskie. Nie nalezy uzywac srodkow
chwastobdjczych na bazie chloranu,
ze wzgledu na ryzyko pozaru

Nie nalezy wprowadzac zadnych zmian
mogacych mie¢ wptyw na instalacje,
w tym wykonywania jakichkolwiek prac
budowlanych nad zbiornikiem lub
w bezposrednim sgsiedztwie

m Uzytkownik instalacji powinien posiadac
gasnice proszkowa 9 kg, ktora powinna
by¢ umieszczona w miejscu tatwo
dostepnym

Gl W poblizu Instalacji zabrania sie palenia
papierosow, uzywania urzadzen
elektrycznych (w tym telefonow
komorkowych), rozpalania ognisk, grilla
lub korzystania z innych zrédet ognia
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Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie rurociagi
sg zabezpieczone przed przypadkowym
uszkodzeniem i nie umieszcza¢ w ziemi
zadnych przedmiotow, ktére mogtyby
spowodowac uszkodzenie rurociggu

lub zbiornika

Przy instalacji mogg pracowac tylko
pracownicy firmy AmeriGas Polska
lub osoby przez nig upowaznione

Nalezy dokfadnie zapoznac sie z Instrukcjg
eksploataciji instalacji zbiornikowej
(dotaczona do Ksiegi Rewizyjnej) i
Instrukcjg postepowania na wypadek
zagrozenia (naklejka)

Nalezy dbac¢ o stan ogrodzen ochronnych
zbiornika. Jesli zbiornik nie jest ogrodzony,
ostona zaworow zbiornika musi by¢
zamknieta, a klucz powinien znajdowac sie
w bezpiecznym i dostepnym miejscu

Wytacznosé na dostawy i obstuge
zbiornika posiada AmeriGas Polska



Jak zamowi¢ dostawe gazu i kiedy dostane fakture?
Jesli chciatbys zamdéwi¢ dostawe gazu, mozesz to zrobié poprzez Strefe Klienta lub dzwonigc do Biura
Obstugi Klienta pod nr: 80111 77 11 lub 22 16 17 000. Fakture dostaniesz po tankowaniu.

lle trwa tankowanie zbiornika?
Czas tankowania zalezy od ilosci zamowionego gazu lub pojemnosci zbiornika, np. dla zbiornika 2700 litrow
powinien wynies¢ ok. 45 minut.

Kto odpowiada za serwis zbiornika?
AmeriGas zapewnia bezptatne serwisowanie instalacji zbiornikowych, ktére dzierzawi Klientom. Jakiekolwiek
zauwazone usterki nalezy zgtaszac bezposrednio do AmeriGas.

Jak uzyskac¢ dostep do Strefy Klienta?

Aby uzyskac dostep do Strefy Klienta, wejdz na strone www.strefa.amerigas.pl i zarejestruj swoje konto.
W celu rejestracji bedziesz musiat poda¢ nastepujace dane: nr Klienta oraz adres e-mail. W odpowiedzi
otrzymasz hasto, ktore postuzy Ci do pierwszego logowania.

Jak duza bedzie cysterna, ktdra przywiezie gaz?

Wymiary cysterny sa podane w umowie i dopasowane do mozliwosci dojazdu cysterng do dziatki.
Szczegodtowe informacje mozna tez uzyskac podczas zamawiania dostawy w BOK lub potwierdzania jej
przez Dziat Logistyki.

Jaka jest minimalna ilos§¢ gazu, ktérg moge zamowicé?
Standardowe minimalne zamowienie to 1000 litrow, z wyjatkiem pierwszego tankowania, ktore zgodnie
z wymogami UDT, realizowane jest do 85% pojemnosci zbiornika.

lle czasu potrzeba na realizacje mojego zamdéwienia?

Maksymalny czas dostawy wynosi 14 dni. Zamowienie zawsze jest potwierdzane na dzien przed dostawag
przez Dziat Logistyki. Szybsze lub niestandardowe terminy dostaw moga by¢ realizowane, o ile pozwolg na
to mozliwosci logistyczne, jednak wigzg sie one z dodatkowymi optatami. Szczegdtowych informaciji udziela
Biuro Obstugi Klienta.

Co mam zrobi¢ kiedy sprzedaje dom?

Klient zobowigzany jest do powiadomienia AmeriGas o przeniesieniu prawa wtasnosci/uzytkowania
wieczystego nieruchomosci osobie trzeciej lub utraty tytutu prawnego, najpdzniej w dniu zaistnienia takiej
zmiany. Wiecej szczegotow w umowie.

13



Orientacyjny harmonogram prac

OSOBA ODPOWIE- ORIENTACYJNE
PROWADZACA | DZIALNOSC CZYNNOSC TERMINY
W AMERIGAS STRON WDNIACH
. Podpisanie umowy z Przedstawicielem
AmeriGas .
Handlowym AmeriGas
* W przypadku gdy inwestorem nie jest Konsument, lecz
Firma, konieczne jest ztozenie do Urzedu Skarbowego
whniosku AKC-R o nadanie numeru akcyzowego (dokument
Klient musi zosta¢ dostarczony do AmeriGas najpozniej przed
zamoéwieniem 1 tankowania zbiornika). Bez dostarczania
dokumentu akcyzowego zlecenie pierwszego tankowania
nie moze zostac zrealizowane
Przedstawiciel . . . .
Handlowy AmeriGas | Rejestracja umowy w systemie AmeriGas
Przygotowanie aktualnej mapy do celow projektowych
Klient i przekazanie jej Przedstawicielowi AmeriGas lub przekazanie
Projektantowi
Zlecenie przez Przedstawiciela Handlowego AmeriGas
Projektantowi wykonania projektu instalacji zbiornikowej
AmeriGas
Przekazanie projektu Klientowi 21
Ztozenie uzgodnionego projektu w Starostwie z odpowiednim .
. . . " . zgltoszenie
whioskiem (zgtoszenie inwestycji lub pozwolenie na budowe)
W przypadku zgtoszenia inwestycji mozna rozpoczaé 30
prace po:
W przypadku pozwolenia na budowe nalezy pamietaé o:
Klient
a) odebraniu pozytywnej decyzji wraz z Dziennikiem Budowy 60
.. W przypadku
Inz_ynler pozwolenia na
Regionalny o ) ) ) _ budowe sprawy
b) powotaniu Kierownika Budowy i zgtoszeniu rozpoczecia moga potrwac
budowy we wtasciwym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego | dtuzej niz 60 dni.
c) ztozeniu zawiadomienia o zakoriczeniu budowy wraz
z wypetionym przez Kierownika Dziennikiem Budowy
Przygotowanie terenu pod budowe wg. projektu (miejsce
pod ptyte, wykopy pod gazociag i uziemienie, a w przypadku
zbiornika podziemnego takze wykopu pod zbiornik)
Klient
Zgtoszenie Inzynierowi o przygotowaniu terenu i umowienie .
. e L .. . zgtoszenie
terminu przywiezienia zbiornika oraz montazu instalaciji
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AmeriGas

Dostarczenie zbiornika na posesje Klienta

Montaz instalacji gazowej od zbiornika do Sciany budynku

21

Inzynier

Klient

Po wykonaniu instalacji zasypanie wszystkich
przygotowanych wczesniej wykopow (w przypadku zbiornika
podziemnego zasypanie moze nastgpi¢ dopiero po odebraniu
zbiornika przez Urzad Dozoru Technicznego)

Wykonanie instalacji wewnetrznej

Umdowienie terminu pierwszego tankowania
(jesli inwestorem jest firma, po nadaniu numeru akcyzowego)

zgltoszenie

Regionalny

AmeriGas

Pierwsze tankowanie zbiornika

14

Zgtoszenie zbiornika do odbioru przez Urzad Dozoru
Technicznego po zatankowaniu

Przekazanie Klienta do obstugi przez Zespot Wsparcia
Sprzedazy AmeriGas (dane do kontaktu: Infolinia 8011177 11
lub 22 16 17 000, e-mail: kontakt@amerigas.pl)

Klient

Po wizycie Inspektora Urzedu Dozoru Technicznego

nastapi przekazanie Klientowi Ksiegi Rewizyjnej Zbiornika.
Ten dokument nalezy zawsze przechowywac na posesii,

na ktorej jest posadowiony zbiornik oraz okazywac go na
kazde zadanie pracownika Urzedu Dozoru Technicznego lub
AmeriGas

BOK

ZWS

AmeriGas

Przekazanie faktury za wykonanie instalacji

30

Biezgca obstuga Klienta

Odpowiedzialnos¢
po stronie Klienta

1. Piec kondensacyjny

2. Wezet cieplny

3. Instalacja wewnetrzna

od gazomierza

Odpowiedzialnos¢
"""""" N, " ~"~"~-—-~-==-=-=- postronie AmeriGas

4. Skrzynka z licznikiem gazowym

5. Licznik z gazomierzem

6. Zbiornik z zewnetrzng
instalacjg gazowa
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Dziekujemy za wybranie ustug AmeriGas Polska.

W celu utrzymania zadowolenia Klientow na najwyzszym poziomie nasza firma przeprowadza badanie satysfakcji Klientéw. Badanie,
w formie krotkiej telefonicznej ankiety, przeprowadzane jest co miesiac, z losowa grupa Klientow. Ankieta, prowadzona jest przez
robota, dzieki czemu mozemy utrzymywac otwarte linie dla potaczen od Klientow, a tym samym obstugiwac ich sprawniej i szybciej.

Podziel sie z nami swoja opinig i miej realny wptyw na jako$¢ naszych ustug.

W badaniu uzywamy skali od 1 do 10, w ktoérej 1 oznacza, ze prawdopodobienstwo polecenia nas jest na bardzo niskim poziomie,
a 10 na bardzo wysokim. W analizie odpowiedzi, punkty w skali 1-6 uwazamy, za wyrazajace bardzo niska satysfakcje ze wspotpracy,
natomiast punkty 9 i 10 to dla nas cel, do ktérego dazymy. Pamietaj, ze Twoje opinie sa dla nas kluczowe i pomoga nam lepiej
i szybciej stuzy¢ Tobie i innym Klientom, dlatego naprawde liczymy na Twojg wspotprace i udziat w badaniu.

Przy kazdym kontakcie zadamy tylko 2 pytania. Petna ankieta nie trwa dtuzej niz 2 minuty. Robot przedstawi sig, a nastepnie zada
pytanie o ogolny poziom zadowolenia, a nastepnie w zaleznosci od Twoich odpowiedzi zada dodatkowe pytanie z mozliwoscia
uzasadnienia odpowiedzi. Wszystkie Twoje odpowiedzi sg zapisywane w formie punktow, ktore wybierzesz uzywajac klawiatury
Twojego telefonu, nie musisz nawet z nami rozmawiac.

n Pytanie 1

Jak bardzo prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani AmeriGas swojemu przyjacielowi lub znajomemu w skali 1-10?
Do oceny prosze uzy¢ skali, w ktérej 1 oznacza, ze prawdopodobienstwo polecenia jest na bardzo niskim poziomie,
a 10 na bardzo wysokim poziomie.

n Pytanie 2

W pytaniu tym chcemy poznaé wiecej szczegotdw, w zaleznosci od wysokosci oceny jakg nam wystawicie,
tresc¢ pytania nieco sie rozni. Zapytamy w nim o obszary, najbardziej wptynety na ocene. W celu identyfikacji
powyzszych, do wyboru beda:

=8 A

U U
DOSTAWY BEZPIECZENSTWO JAKOSC OBSLUGA
PRODUKTU GAZU KLIENTA
/A,
_ 9
OBSLUGA TECHNICZNA FAKTURA CENA
/ TELEMETRIA

To co jest wazne dla Ciebie, liczy sie tez dla nas, dlatego chcemy pozna¢ Twoja opinie na temat jakosci swiadczonych ustug.
Zalezy nam by Twoje doswiadczenia zwigzane z dostarczanymi przez AmeriGas ustugami byty jak najlepsze. Mow gtosno, jesli
oceniasz nasze ustugi pozytywnie. Podziel sie z nami, jesli widzisz, ze mozemy cos udoskonali¢.

Dziekujemy, ze jestescie z nami!
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Zyskaj 300 litrow gaZzuU (1gr netto zalitr)

dzieki Programowi Polecen!

Co zrobi¢, zeby zyskac?
Tylko 3 kroki dziela Cie od Twojej premii:

B Pole¢ swojemu znajomemu instalacje zbiornikowg AmeriGas
B Podaj nam do niego kontakt: imie i nazwisko, numer telefonu, e-mail oraz adres

B Gdy Twoj znajomy skorzysta z naszej oferty — otrzymasz 300 litréw za 3 zt netto
(wiecej szczegotow na stronie www.amerigas.pl/polecenia-regulamin)

Jak poleci¢ znajomego?
Skorzystaj z jednej z ponizszych form kontaktu:

™M  kontakt@amerigas.pl
@ www.amerigas.pl/polecenia

S, 8011177 111221617 000

Regulamin Programu Polecen dostepny jest w Biurze Klienta AmeriGas oraz na stronie internetowe;.

AmeriGas Polska Sp. z o.0. 801117711 | 22 16 17 000

ul. Burakowska 14 kontakt@amerigas.pl AMlGas
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