K AmeriGas

Instrukcja dla uzytkownika portalu Moj AmeriGas
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Rejestracja

Zaktadanie konta na portalu M6j AmeriGas

e Zaloguyj si¢ do portalu uzywajac linku https://moj.amerigas.pl
e  Wybierz opcj¢ jezykowa w prawym gérnym rogu i kliknij w ZAREJESTRUJ SIE

AmeriGas Polska Sp. z 0.0. 801117711 | 221617 000 Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy XIV, Wydziat Gospodarczy
ul. Burakowska 14, Forest Campus kontakt@amerigas.pl KRS 0000029706 | REGON 470073638 | NIP 729-02-07-769
01-066 Warszawa www.amerigas.pl Kapitat zaktadowy 124 000 000 PLN | BDO:000043185


https://moj.amerigas.pl/

AmeniGas

e Podaj swoj numer klienta (LOGIN=NUMER KLIENTA) oraz swdj adres email.
e Kliknij “WYSLIJ’. W celu weryfikacji zostaniesz poproszony dodatkowo o KOD
POCZTOWY (mozesz poda¢ kod z adresu korespondencyjnego lub dostaw)

REJESTRACJA

% jan.kowalski@domena.pl

M Zaznacz, jesli cheesz otrzymywat od nas informacje

marketingowe

v Wyslij
'owr ot do stron;
s

e Mozesz tez wyrazi¢ zgode na komunikacje marketingowg zaznaczajac dedykowane pole.
e Pojawi si¢ komunikat, ze na wskazany adres e-mail zostat wystany mail potwierdzajacy
zatozenia konta oraz zawierajacy dane niezbedne do zalogowania si¢. Sprawdz skrzynke e-

mail.
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REJESTRACJA

014687111

jan_kowalski@domena.pl

01473

i Zasnace, jeil chees: otrzyrmywel od nes informadge

marketngowe

V Wyslij

e Jesli sprobujesz zalogowac si¢ bez rejestracji otrzymasz komunikat ze strony, ze Twoje konto

nie zostalo jeszcze zarejestrowane

ZOStato jeszcze zarejestrowane. Frosimy O Kontakt Z naszq

@

6|

Weryfikacja adresu mail

e Sprawdz swoja skrzynke pocztows, ktorej adres podates podczas rejestracji
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DoNotReply@amerigas.pl
Witaj w Strefie Klienta 16:47

Desglogenmy, repesty aCh D retvagts DO yirve

“ S

Noe mOdes sig 2logowad ? Ok Suta 7 praemnciog O pomodemy
Porde svdarmy,
AmeriGas Polsha Sp. 2 0.0

ul Modiviaka 344 03152 Warszows
Emad bontalt @ amveecigan pl

e Podane haslo stuzy do pierwszego zalogowania si¢, potem bedziesz mdgl je zmieni¢ na takie,
ktore sam preferujesz

Logowanie

e Na stronie glownej wybierz opcje ZALOGUJ SIE, wprowadz swoj numer klienta oraz
przestane do Ciebie hasto

014687111

Czy masz juz konto?

ZALOGUJ SIE

e Jesli sprobujesz zalogowac si¢ bez rejestracji otrzymasz komunikat ze strony, ze Twoje konto
nie zostato jeszcze zarejestrowane



0 Twoje konto nie zostato jeszcze zarejestrowane. Prosimy o kontakt z naszg
o 029041111 2]

V Zaloguj

@

Zmiana hasta tymczasowego oraz edycja danych

e Po pierwszym zalogowaniu si¢ zostaniesz poproszony/a o zmiang¢ hasta

e Zweryfikuj tez pozostale dane widoczne na ekranie. Upewnij si¢, ze widoczne numery
telefonu oraz adres mail sg prawidtowe 1 aktualne.

e Jesli ktéry$ z podanych numerdw tel. nie jest w odpowiednim formacie nalezy go zmienic.
Portal podpowie prawidtowy format.

e Po zmianie hasta oraz danych zatwierdz zmiany klikajac w zielony przycisk (,,Zatwierdz” na
dole formularza



® Informacje kontraktowe

Prosimy uzupelnic brakujgce dane konta Strefy
Klienta Amerigas

s I
et ECI—

Narwisko - KOWALSKI

Adres® ul. Armii Krajowej
Miasto*

Kod pocztowy®

—

e faktura® kowalski_Jan@wp.pl

Nr tel. staljonanmego

Tel. komorkowy 555777 111 A
Format numeru telefonu: 999.999.999

Tel. do pracy
inmy nr, Tel. :

Nr faxu

Widok strony gtownej M6j AmeriGas oraz opis funkcjonalnosci

Strona gtowna sktada si¢ z kafelkdw odpowiadajacych poszczegdlnym funkcjonalnosciom
portalu. Wraz z rozwojem portalu ich ilo$¢ moze ulega¢ zmianie



Dzien dobry

ANNA NOWKA
Kient : 010915111

Zrmied haslo

Linkedin

Sprawd! naszy Bare Wiedsy na stronie AmeniGas

Naleznosc

e W srodkowym, najwigckszym kafelku mozesz zapozna¢ si¢ z aktualnie trwajagcymi kampaniami
oraz podzieli¢ si¢ swoja opinig na temat wspotpracy z naszg firmag

Dostep do bazy wiedzy
e W czerwonym obszarze 0 nazwie ,,Masz pytania?” mozesz skorzysta¢ z pomocy jesli szukasz
odpowiedzi na pytania znajdujace si¢ w naszej Bazie Wiedzy. Kliknij i zostaniesz
przekierowany na dedykowang strone. Tu znajdziesz nasz numer alarmowy oraz mozesz
skorzystac z opcji wystania do nas e-maila.

L)

i
Baza Wiedzy AmeriGas ;

Masz py

Sprawd2 nasza Baze Wiedzy na stronie AmeriGas

Informacje kontraktowe oraz edycja numeréw kontaktowych
e W kafelku o nazwie ,,Informacje kontraktowe” mozesz sprawdzi¢ swoje dane kontaktowe,
takie jak: dane klienta, sekcj¢ dot. wysytki faktur, adres do fakturowania oraz telefony i adres
mailowy.

4 '



® Informacje kontraktowe

Dane Klienta

Faktury i platnosci

Cgstetliveest lablnrawasis

=

Meteda fakturcwanin

Wipsyba Takitur

e W tej sekcji mozesz rowniez edytowac swoje dane kontaktowe
e Pola telefon do pracy nie da si¢ edytowac, stanowi on gtéwny i domyslny numer telefonu
e Jesli dodasz lub zmienisz numer telefonu kliknij ‘Zachowaj zmiany’. Jesli nie dokonate$

zmian w tym obszarze kliknij przycisk wroc. @

Pole , ostatnia faktura“

e W kafelku o nazwie ,,Ostatnia faktura® mozesz podejrze¢ oraz pobrac i zapisa¢ na komputerze
swojg ostatnig fakture od AmeriGas

Ostatnia faktura

Ostatnia faktura : 61.50 PLN [m'a

Wybrana lokalizacja dostawy (dla klientéw posiadajgcych wiele lokalizacji)
e Po prawej stronie ekranu znajdziesz informacje o wybranej lokalizacji dostawy. U klientow z
wieloma lokalizacjami dostaw bedziesz miat opcj¢ po kliknieciu w przycisk widoczny obok
przegladania wszystkich danych na ekranie zwigzanych z wybrang lokalizacja.
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Wybrana lokalizacja dostawy 3

Mozesz tutaj wybra¢ inng lokalizacja niz domyslnie widoczna na ekranie gldéwnym
Pod lokalizacja znajduje si¢ kafelek z numerem ostatniego zamowienia (dla wybrane;j
lokalizacji), jego status oraz data zamowienia.

Umowa zbiornikowa
Wybrana lokalizacja dostawy
o

s sope [ | o

Nazwa 2 ul. Krucza, Gdarisk NO567567567 “ ul. Nowa, Gdynia
Nazwa 3 ul. Nowa, Gdynia N0898567567 “ N0898567567

Ostatnie zamowienie

Numer zamowienia : 0000414270

Status zamowienia : Zamoéwienie zlozone
Data zamoéwienia : 13/11/2020

Po kliknigciu w czarny przycisk ‘WIECEJ’ bedziesz mégl podejrze¢ wiecej informacji
dotyczacych zbiornika oraz warunkéw umownych dla wybranej lokalizacji.

® Umowa

Lokalizacje dostaw

nformacje o z Opfata za zamawienie
Lakalipacis

Thiernik

Produkt

Pajermnaid ibicenika

Altusisg wikaranie pariomaskans (%)

Cana

‘Wartadé rocane] dxierawy

Oatwtnia kwets faktury ra drimrbasy

Cresrachowadd sururamana dieriswy

Typ Thicmiks

Data inscalacy Ebedrnis

Dala pierwize; deatawy

Dwta autacniej dortamy
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Pole ,Umowa*“
e W sekcji ‘Umowa’ mozesz sprawdzi¢ takie informacje jak pojemno$¢ zbiornika, aktualne
wskazanie poziomowskazu, date ostatniej dostawy oraz ceng.

J4

e Mozesz otworzy¢ ‘Nasze aktualne ceny” by zobaczy¢ obowigzujacy cennik optat

® Umowa

Umowaly licznikowa/e
LOKAUZACIA & ZBIORNIK & NUMER SERYINY & PRODUKT & DATA ODCIYTU @

ANNA NOWKA 46212443 CN: 271112 GAZ.PROPAN, 08/06/2021

Drogl Kliendie
Twoja cena zostala wyliczona w oparciu o aktualnie obowigzujaca Umowe.

Wartos¢ oplat dodatkowych
Oplaty dodatkowe s3 zgodne z obowigzujaca Umowg

'a Nasze aktualne ceny

K AmenGas

CENNIK AMERIGAS POLSKA

cbowiazujacy od 01.10.2018 do odwotarsa / 2miany cenrika
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Pole , Ptatnosci“
e Przejdz do zielonego kafelka ,,Nalezno$ci* by sprawdzi¢ list¢ wystawionych faktur, mozesz je

otworzy¢ w pdf i wydrukowac lub zapisa¢. Masz mozliwo$¢ wyszukania faktur uzywajac

kryteriow wyszukiwania.

® Platnosci

D :
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Pole ,Lista zaméwien“
e Po kliknigciu w kafelek ,,Lista zamowien’ zostaniesz przekierowany do widoku z lista
zamoéwien zrealizowanych 1 oczekujacych na dostawe. Mozesz wyszukiwaé uzywajac widoku
z kryteriami wyszukiwania jesli interesuje Ci¢ dluzszy zakres czasowy.

® Lista zamowien

Jan Kovwalkiki

ul. ¥ Maja, Sapst NOIZFI2IZY
Mazwa 2 il Krucza, Gask NOS6TSETS6T NS e T AT

...... L0 A R
Mazwa 3 ul. Nowa, Gdynia NOSIESETSET Mo ERLIIRTG S

Pole ,Zuzycie“
e W kafelku o nazwie ‘Zuzycie’ jestes w stanie zaktualizowac¢ stan napetnienia swojego
zbiornika

o

© Zuzycie

Informacje o poziomie napetnienia zbiornika

2071500

TAETRALITY] POCIOM GATY W CROGANIES

e Zostaniesz poproszony o potwierdzenie wprowadzonych przez Ciebie danych

D :



Komunikat 2e strony moj.amerigas.pl
® Zuzycie VA s s T4 B e T

Zamdweienie 0000 14270 thators dras 10171,/ 2020 nie jeit jestcee
plancwine do dostawy.

Peradtnig wipilary panom gatu w bicdrdiy Tostanis Imesnicny 1 2 1%
do %

Informacje o poziomie n:

=N -

wabla aatatnic) dotaey
AT IR0

Pojpemnog

2700

Proaiaki
CHE 371113 GAZ PROP:

ASTLINIE SEOCOWAITY POSGM garu w rbiormiku
- 2061 17200

I TAETUALITW) POGTH GATLY W 0N R NI W

Sktadanie zaméwien na gaz
e W celu ztozenia zamowienia idz do kafelka ‘Moje zamowienie’. Jesli dla danego konta lub

lokalizacji jest juz ztozone zamowienie nie bedziesz w stanie ztozy¢ kolejnego a mozesz je
jedynie zmodyfikowac.

Dia tego 2b ka istnieje 2 w trakde realzacy
JEAN CNCes? PN Wiede] STCTeROMW Speawdl sekije
*Zambwienia w realizscr

e Jesli nie ma aktywnych zaméwien uzupetnij w widoku ponizej potrzebne informacje.

12



Moje zamowienie

Informacje Klienta Lokalizacja

§ Uveigp il b agi & — LERASA
A — Crne 8 (0 WARSEAYSA

Zbiornik

T ik
B ot

Levenh aictustlery prabeey
B (e O

Dgiagermy 5 BObene Tamdmeenis

) Wigdzy 20 2 30%

o TwE sk

Mozesz doda¢ uwagi dla kierowcy, zmieni¢ poziom napelnienia zbiornika aby zobaczy¢ ilo§¢
litrow do dostarczenia w sekcji ‘Planowa data’
Potwierdz zamdwienie. Jego przyjecie zostanie potwierdzone komunikatem

® Moje zamowienie

Twoje zamoOwienie zostato zapisane.
Numer zaméwienia 0000414897
W ciagu kilku sekund otrzymasz e-maila z potwierdzeniem.

Otrzymasz rowniez mail z informacjg o ztozonym zamoéwieniu

13
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Potwierdzenie zamowienia

¢ . . €y Odgoweds %y Odpowsds weryithom > Prowt
G DoNotRentvi@amesicasol

1) W prpasiu protiemon 2e 330tc0em wintrtisnis by wiedomate: IWog Bata) aby WyTwIet( |4 w pIrgiaderce seo wrt

AmenGas

Dzigkujemy za 2fotone ramdwienie.

Poniie| znajdujy si¢ szczegbly Twojego zamdmmia,

—

Sracowana data dostawy od 18/03/2021 do 21/03/2021

= |

10858567567

ul. Nowa 100

Sopot

ywagl dls Merowcy test

Zaplanujemy dostawe tak stybko, Jak to bedzie modiiwe.

Odczyt z gazomierza

W tym miejscu po kliknigciu w czarno-czerwone pole jest mozliwo$¢ zmiany odczytu
gazomierza, (czerwone pole to 3 miejsca po przecinku, w czarnym liczby wpisywane na
poczatku z 0 — zawsze 6 cyfr przed przecinkiem, np. dla odczytu 345,21 wpisujemy
000345,210)

Informacje o gazomierzu

Odczyt 7 gazomierza

Ostatni odcxyt

Data ostatniego
odcryty 2 faktury

m AXTUALIZACIA COCZYTU CAZOMIERIA

Po kazdej aktualizacji otrzymasz maila na swoja skrzynke.

27/10/2020

14
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Historia faktur
e W zielonym polu ,,Nalezno$ci” dostgpne sg wszystkie faktury wystawione dla danego konta.

Mozna je z tego miejsca wydrukowac i/lub zapisac.

® Historia faktur

Wylogowywanie

e Aby wyj$¢ z portalu kliknij w przycisk ‘Wyloguj’ w prawym goérnym rogu strony.

D :



