Polityka Jakosci

UGI East 11 wrze$nia 2020

[ | KONCENTRACJA na LPG B ROZWOJ poza LPG B WZROST daleko do przodu

Grupa UGI East, bedaca czescig UGI International obstuguje rynki LPG w 5 krajach Europy Wschodniej,
dziatajgc pod 2 réznymi markami: FLAGA (Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia) oraz AmeriGas Polska.

Prowadzac dziatalnos¢ w zakresie magazynowania, napetniania, dystrybucji i sprzedazy gazu ptynnego (LPG)
w butlach i zbiornikach cisnieniowych, dbamy o zadowolenie i wygode naszych klientéw, zapewniajgc unikalne
i ekologiczne Zzrodto energii dla celow mieszkaniowych, komercyjnych, przemystowych, rolniczych,
odsprzedazy i autogazu.

Pamietajac o naszych wartosciach:

= Doskonatos¢ = Odpowiedzialno$¢ = Rzetelnos$¢

= Szacunek = Bezpieczenstwo = Integralnosc¢

Nieustannie rzucamy sobie wyzwanie, aby WYKRACZAC DALEKO NAPRZOD, pracujgc jako JEDEN
ZESPOL, aby wiozyé calg naszg energie we wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, ktére zwiekszajg nasze
mozliwosci w zakresie dostarczania wartosci i osiggania sukcesow SPELNIAJACYCH POTRZEBY NASZYCH
KLIENTOW.

Osiggamy to w oparciu o strategiczne priorytety:

= OSADZONE CIAGLE DOSKONALENIE - aby utrzyma¢ nas wydajnym, bezpiecznym i
niezawodnym;

=  MODERNIZACJA DLA NASZEJ PRZYSZLOSCI - aby stuzy¢ naszym klientom harmonijnie, cyfrowo
i autonomicznie;

= PRZYNOSZENIE NOWYCH MOZLIWOSCI RYNKOWYCH - aby zbudowaé Naszg przysztos¢;
= NAPEDZAC ROZWOJ BIZNESU — aby wyj$é poza Nasze obecne ograniczenia;;

= ROZWOJ NASZEGO TALENTU | KULTURY - aby przeksztatcié naszg kulture i organizacie,
zbudowac site i kompetencje tawki talentéw, celem osiggniecia wizji ;

= USTALANIE i MONITOROWANIE CELOW i WYNIKOW — aby spemi¢ wymagania przepiséw
prawnych, zobowigzah wewnetrznych i mierzy¢ efektywnos$¢ Systemow Zarzgdzania

Polityka ta jest przedmiotem regularnych przegladéw, uzgadniana i komunikowana wszystkim pracownikom
Grupy UGI East w celu wzmocnienia ich indywidualnego wktadu w osigganie celdéw organizacji.
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