A AmenGas

AmeriGas Polska sp. zo.0.
INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI

AmeriGas Polska sp. z 0.0. (“AmeriGas”) zobowigzata sie do zachowania prywatnosci oraz ochrony danych osobowych.
AmeriGas to spotka zalezna UGI International. Spdtki zalezne UGI International dziatajgce na Europejskim Obszarze
Gospodarczym (“EOG”) oraz w Szwajcarii i Wielkiej Brytanii, w tym réwniez AmeriGas, sg okreslane tgcznie w niniejszej
Informacji o Polityce Prywatnosci jako “UGI” ,my” ,nasz” ,nas”. Gromadzimy i przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe, ktore
uzyskujemy od Panstwa, jako naszych klientdw, bytych klientow lub potencjalnych klientéw, albo gdy zostaty one
wygenerowane w zwigzku z korzystaniem przez Panhstwa z naszych ustug lub poprzez dokonywanie zakupéw naszych
produktow. Niniejszg Informacje o Polityce Prywatnosci przekazujemy Panstwu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w tym miedzy innymi przepisami wdrazajgcymi Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 oraz wszystkich pozostatych przepiséw prawa krajowego je wdrazajgcych (tgcznie okreslanymi jako
“Przepisy o Prywatnosci Danych”).

Administrator Danych Osobowych

Zgodnie z obowigzujgcymi Przepisami o Prywatnosci Danych, AmeriGas jest administratorem Panstwa Danych
Osobowych. Administrator Danych Osobowych okresla cele i sposoby przetwarzania Panstwa Danych Osobowych i wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zagwarantowania, ze przetwarzanie odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. AmeriGas Polska sp. z 0.0. jest spotkg zarejestrowang w Polsce pod numerem rejestracyjnym
KRS 0000029706 z zarejestrowanym adresem ulica Burakowska 14, 01-066 Warszawa.

Panstwa Dane Osobowe

Panstwa Dane Osobowe obejmujg wszelkie informacje w ktérych sg Panstwo zidentyfikowani lub na podstawie ktérych
mozna Panstwa zidentyfikowa¢. Mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ Panstwa nastepujgce Dane Osobowe:

. nazwisko i imiona;

o adres pocztowy oraz adres email;

. adres do dostaw oraz wspotrzedne GPS;

. data i miejsce urodzenia;

. numery telefonu stacjonarnego i/lub komérkowego;
3 Panstwa numer klienta;

o numery identyfikacyjne;

. dane dotyczace karty i konta bankowego.

Gromadziny réznego rodzaju Dane Osobowe, ktére pochodzg z réznych zrodet, w tym:

o informacje dotyczgce konta, ktére przekazujg nam Panstwo w czasie otwierania i modyfikacji konta;

. informacje, ktére przekazujg Panstwo nam bezposrednio podczas rejestracji w celu korzystania z naszej
strony internetowej;

. informacje, ktére przekazujg nam Panstwo w celu nabycia naszych ustug i/lub produktow;

. informacje, ktére gromadzimy na temat korzystania przez Panstwa z naszych ustug, zakupu naszych

produktow oraz informacje, ktére Panstwo nam przekazujecie w wiadomosciach email, podczas rozmoéw
telefonicznych lub ktére otrzymujemy od upowaznionych przez nas oséb trzecich; a takze
. informacje, ktére zbieramy w celu przetwarzania ptatnosci przez telefon lub online.

Niektore z Danych Osobowych, ktére Panstwo nam przekazujg mogg obejmowac informacje o stanie zdrowia lub inne dane
wrazliwe bgdz stanowi¢ szczegdlng kategorie danych osobowych. W przypadku przekazania nam takich informaciji,
wykorzystujemy je tylko i wylgcznie wtedy, gdy jest to istotne z punktu widzenia naszej wspotpracy z Panstwem (np. w
naszej komunikacji z Panstwem lub w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug lub odpowiedzi na Panstwa zapytania lub
whnioski).
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Ponadto, mozemy taczy¢ Panstwa Dane Osobowe uzyskane podczas podpisywania z AmeriGas Polska sp. z 0.0. umowy
na dostawy energii z innymi Panstwa Danymi Osobowymi zgromadzonymi przez nas lub upowaznione osoby trzecie
zgodnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci uzyskanymi w trakcie naszej komunikacji prowadzonej przy pomocy
poczty elektronicznej, telefonicznej lub w inny sposdb, a takze w wyniku nagran wykonanych podczas naszych rozméw
telefonicznych. W przypadku nagrywania rozmow telefonicznych (w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
prawa oraz o czym sg Panstwo informowani na poczatku takich rozmoéw telefonicznych), bedg one zawiera¢ Panstwa Dane
Osobowe, a nagrania z tych rozméw zachowujemy przez obowigzujgce u nas okresy przechowywania (opisane w dalszej
czesci Informacji). Wszystkie Panstwa Dane Osobowe, zgromadzone bezposrednio lub posrednio, sa przetwarzane i
chronione zgodnie z niniejszg Informacjg o Polityce Prywatnosci.

Za Panstwa zgodg, w podanych ponizej sytuacjach gromadzimy niektére Panstwa Dane Osobowe:

e do celow marketingowych, subskrypcje w celu otrzymywania naszych informacji handlowych lub informacji o
promocjach, wizytach domowych, uczestnictwa lub zapisu na uczestnictwo w targach lub wydarzeniach;

e w przypadku korzystania przez Panstwa z naszych stron internetowych, zwlaszcza podczas tworzenia lub zarzadzania
Panstwa kontami klienta;

e do dokonywania ptatnosci, przez telefon lub online

e w komunikacji, w szczegdlno$ci z obstugg klienta lub obstugg dostaw;

e  monitorujac jako$¢ naszych ustug, zwlaszcza nagrywajgc rozmowy telefoniczne z Panstwem;

e zarzadzajgc naszymi programami lojalnosciowymi;

e skfadajgc przez Panstwa oswiadczenia o kaucji za butle/zbiorniki;

e  poprzez Panstwa uczestnictwo w konkursach lub ankietach oraz/lub

e  przeprowadzajgc ankiety/badania przez specjalistycznych operatoréw.

Nie prosimy o przekazywanie, ani wedtug naszej najlepszej wiedzy, nie gromadzimy Danych Osobowych dotyczacych oséb
w wieku ponizej 16 lat.

Dlaczego gromadzimy Panstwa Dane Osobowe?

Gromadzimy i przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe w celu prowadzenia naszej dziatalno$ci i zapewnienia wysokiej
jakosci swiadczonych przez nas ustug. Gromadzimy wytgcznie Dane Osobowe, kidére sg odpowiednie, istotne oraz
ograniczone do tych, ktére sg konieczne w swietle celéw, dla ktérych sg przetwarzane.

Podstawg prawng gromadzenia i przetwarzania Panstwa Danych Osobowych jest wykonanie wszystkich czynnosci przed
zawarciem umowy, w celu realizacji Umowy. Panstwa Dane Osobowe gromadzimy takze w celu spetnienia cigzacych na
nas obowigzkéw regulacyjnych lub umownych, a takze w celu ochrony i realizacji naszych intereséw, w szczegélnosci w
zwigzku z roszczeniami prawnych i innymi sporami z klientami oraz/lub osobami trzecimi.

Do celéow zwigzanych z niniejszg Informacjg o Polityce Prywatnosci, czynnosci podejmowane przed zawarciem umowy
oznaczajg wszelkie dziatania podejmowane przez nas podczas prezentacji naszych ustug i oferty produktowej, ktére mogg
wymagaé gromadzenia Danych Osobowych w celu spetnienia Panstwa oczekiwan.

Przekazanie Danych Osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy. W przypadku nieprzekazania Danych
Osobowych nie jestesmy w stanie spetni¢ Panstwa présb, dostarczy¢ zamawianych produktéw lub zrealizowaé ustug.

W szczegodlnosci, Panstwa Dane Osobowe wykorzystujemy z nastepujgcych powodow:

e realizacja naszych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

e umozliwienie realizacji ptatnosci;

o oferowanie ustug, ktére odpowiadajg Panstwa potrzebom;

e wypelnianie cigzacych na nas obowigzkéw i wymogow prawnych;

e przesytanie informacji handlowych i reklamowych, w oparciu o Panstwa preferencje i za Panstwa zgoda;
e zarzadzanie wszelkimi problemami technicznymi lub prosbami o wsparcie, ktére moga sie pojawi¢

e realizacja naszych zobowigzan wobec Panstwa.

Przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe réwniez w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow:

AmeriGas Polska Sp. z 0.0. 8011177 11 | 22 16 17 000 Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy XlII, Wydziat Gospodarczy
ul. Burakowska 14, Forest Campus kontakt@amerigas.pl KRS 0000029706 | REGON 470073638 | NIP 729-02-07-769
01-066 Warszawa www.amerigas.pl Kapitat zaktadowy 124 000 000 PLN | BDO: 000043185



e Zarzadzanie wszelkimi sporami sgdowymi z Panstwem lub ze strong trzecig, w ktére zaangaZzowane sg Panstwa Dane
Osobowe;

¢ Opracowywanie skutecznych i innowacyjnych produktow;

¢ Podejmowanie analiz i opracowywanie statystyk w celu dostosowania naszych dziatarn handlowych i logistycznych;

e  Utatwienie realizacji zamowien, w tym planowanie tras i prognozy popytu; |

*  Wykorzystanie segmentacji klientbw do wspierania rozwoju bardziej dostosowanej komunikacji, ustug i/lub ofert dla
klientow.

Co robimy z Panstwa Danymi Osobowymi?

Panstwa Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujagcym odbiorcom, jezeli udostepnienie jest niezbedne do
realizacji celu gromadzenia i przetwarzania Panstwa Danych Osobowych:

e Odbiorcy wewnetrzni: nasze centra obstugi klienta i biura logistyczne; nasze dziaty finansowe, prawne i marketingowe;
dziaty marketingu naszych spotek zaleznych; oraz funkcje prawne i kontrolne naszych podmiotéw stowarzyszonych, w
tym naszej sp&tki macierzystej, ktére mogg znajdowac sie w krajach trzecich, ktére sg zobowigzane do przestrzegania
obowigzujgcych wymogoéw w zakresie ochrony danych.

¢ Odbiorcy zewnetrzni zaangazowani przez nas w celu wykonania Umowy lub umozliwienia nam $wiadczenia ustug i
dostarczania produktéw naszym klientom, naszym zewnetrznym doradcom i audytorom, naszym kontrahentom (w
stosownych przypadkach) oraz zaangazowanym przez nas ustugodawcom; Odbiorcami bedacymi osobami trzecimi sa:
przewoznicy; inspektorzy i osoby odpowiedzialne za konserwacje instalacji technicznych; centra obstugi telefonicznej;
organizatorzy wydarzen, agencje public relations, reklamowe i marketingowe; platformy partnerskie; generatory ofowiu;
drukarki, dostawcy ustug zarzgdzania dokumentami i kopii papierowych lub archiwizacji online; dostawcy badan lub
analiz statystycznych; dostawcom zewnetrznych ustug konserwaciji aplikacji, ustug oprogramowania i przechowywania;
banki; a w przypadku sporu sledczych, radcéw prawnych, firm windykacyjnych, komornikéw sgdowych, adwokatéw i
notariuszy oraz stron sporu.

MozZzemy ujawni¢ Pahstwa dane osobowe naszym podwykonawcom, agentom lub dostawcom ustug pfatniczych, z ktérymi
wspotpracujemy, aby poméc nam w Swiadczeniu ustug.

Moze sie zdarzy¢, ze ujawnimy Panstwa dane osobowe innym stronom w celu: (i) zachowania zgodnosci z prawem lub w
odpowiedzi na obowigzkowy proces prawny (taki jak nakaz przeszukania lub nakaz sgdowy) lub Zzgdanie informacji od
organu regulacyjnego lub w inny sposob w celu cele prawne; (ii) weryfikowac¢ lub egzekwowa¢ zgodno$é z zasadami
regulujgcymi ustugi; lub (iii) chroni¢ prawa, wiasnosé lub bezpieczenstwo nasze lub ktéregokolwiek z naszych podmiotow
stowarzyszonych, partneréw biznesowych lub klientéw lub w inny sposéb w uzasadnionych interesach biznesowych
naszych i/lub naszych podmiotéw stowarzyszonych oraz zgodnie z przepisami o ochronie danych.

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom gospodarczym w zwigzku ze sprzedaza, cesja, fuzjg lub
innym przeniesieniem catosci lub czesci naszej dziatalnosci na ten podmiot gospodarczy.

W kazdym przypadku, gdy musimy udostepni¢ Panstwa Dane Osobowe stronom trzecim, ograniczymy charakter i kategorie
Danych Osobowych do tych, ktére sg wymagane do wypetnienia naszych zobowigzan umownych wobec Ciebie lub
naszych wymogoéw prawnych i/lub regulacyjnych. Mozemy pozbawi¢ elementéw umozliwiajgcych identyfikacje Panstwa
Danych Osobowych, aby chroni¢ Panstwa prywatnosc.

Miedzynarodowy transfer danych osobowych

Ze wzgledu na wielonarodowy charakter Grupy UGI, niektére z wymienionych powyzej spotek stowarzyszonych i innych
odbiorcow moga znajdowac sie w krajach (w tym w Stanach Zjednoczonych), ktére nie zapewniajg poziomu ochrony
danych réwnowaznego z poziomem okreslonym przez prawo w Panstwa kraju. Gdy przekazujemy Dane Osobowe
odbiorcom znajdujgcym sie poza Unig Europejska, Europejskim Obszarem Gospodarczym, Szwajcarig lub Wielkg Brytaniag,
zapewnimy odpowiedni poziom ochrony Panstwa Danych Osobowych, w tym odpowiednie techniczne i organizacyjne
srodki bezpieczehstwa oraz poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw umownych w celu zabezpieczenia takiego
przekazania, zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Korzystamy gtéwnie ze standardowych klauzul umownych w formie zatwierdzonej przez Komisje Europejskg, ale mozemy
réwniez opiera¢ sie na decyzjach stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony, wigzacych regutach korporacyjnych lub
wszelkich przysztych mechanizmach zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Kopie odpowiednich umoéw lub dowody zastosowania innego mechanizmu moga zosta¢ udostepnione na zgdanie.

Jak dlugo przechowujemy Dane Osobowe

Przechowujemy Panstwa Dane Osobowe zwigzane z korzystaniem z naszych ustug przez czas trwania relacji z klientem
oraz czas niezbedny do spetnienia wszelkich obowigzujgcych wymogoéw prawnych, regulacyjnych, audytowych i
podatkowych. Po wygasnieciu tego okresu Dane Osobowe dotyczace Panstwa konta i korzystania przez Ciebie z ustug
zostang usuniete lub zanonimizowane zgodnie z Przepisami o ochronie danych. Wszelkie Dane Osobowe, ktdére nam
przekazates w celach marketingowych, nie bedg przechowywane dtuzej niz 3 lata lub po powiadomieniu nas, ze nie chcesz
juz otrzymywac tych informacji.

Zmiany w naszej polityce prywatnosci

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci moze by¢ od czasu do czasu przeglagdana i aktualizowana. Jesli istotnie
zmienimy nasze praktyki dotyczace danych osobowych lub niniejsze Powiadomienie, wydamy zmienione Powiadomienie
i/lub podejmiemy inne kroki, aby powiadomi¢ Cie o zmianach zgodnie z Przepisami o ochronie danych.

Ta polityka prywatnosci byta ostatnio aktualizowana w dniu 21.08.2023.

Jakie sg Panstwa prawa?

Maja Panstwo szereg dodatkowych praw dotyczgcych Panstwa Danych Osobowych. Z zastrzezeniem okreslonych
warunkéw okreslonych w Przepisach o Prywatnosci Danych, mogg Panstwo zadac:

. dostepu do Panstwa Danych Osobowych;

. korekty Panstwa istniejgcych Danych Osobowych;

. usuniecia Panstwa Danych Osobowych, z zastrzezeniem innych obowigzkéw prawnych lub umownych;

. przeniesienia Panstwa Danych Osobowych (prawo do przeniesienia umozliwia Panstwu uzyskania czesci

Panstwa Danych Osobowych w otwartym formacie czytelnym dla urzadzen), w sytuacji Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie zgody i w sposob zautomatyzowany;

. sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa Danych Osobowych lub

. ograniczenia przetwarzania Panstwa Danych Osobowych w celu weryfikacji ich doktadnosci, z zastrzezeniem
ich usuniecia lub skorzystania do ochrony Panstwa praw okreslonych w przepisach.

Macie Panstwo réwniez prawo zgtosi¢ watpliwosci lokalnemu organowi nadzorczemu w zwigzku z przetwarzaniem przez
nas Panstwa danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z ktdregokolwiek z tych praw, jesli macie Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Informacji o
ochronie prywatnosci lub sposobu, w jaki obchodzimy sie z Panstwa danymi osobowymi, lub jesli zamierzacie Panstwo
ztozy¢ skarge dotyczaca sposobu, w jaki obchodzimy sie z Pahstwa danymi osobowymi, mozecie Panstwo skontaktowaé
sie z naszym inspektorem ochrony danych, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres privacy@ugiintl.com.
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