Polityka Jakosci et
AmeriGas Polska

AmeriGas Polska prowadzgc dziatalnos¢ operacyjng w obszarze magazynowania, napetniania,
dystrybucji i sprzedazy gazu skroplonego (LPG) w butlach i zbiornikach cisnieniowych, dba o
zadowolenie i wygode klientow dostarczajgc wyjatkowe i ekologiczne zrodto energii.

Spetniamy potrzeby klientéw zapewniajgc:

Produkty i ustugi najwyzszej jakosci

Rzetelnos¢ biznesowg

Najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Zaopatrujgc priorytetowe segmenty rynku LPG w Polsce (domowe i przemystowe instalacje
zbiornikowe oraz butle gazowe) jeste$my.

| W drodze po tytut Lidera Rynku LPG w Polsce

Nasz cel osiggniemy poprzez:

Koncentracje na maksymalnej satysfakcji i spetnianiu oczekiwan klientow

Wzrost zaangazowania pracownikow, ich motywacji oraz rozwéj ich kompetencji
Podejmowanie dziatah ukierunkowanych na wzrost rozpoznawalnosci marki AmeriGas
Efektywng i ustandaryzowang obstuge klienta poprzez ciggty monitoring i doskonalenie

Wzrost rozumiany jako rozwoj sprzedazy, optymalizacje operacyjng i logistyczng, innowacyjnosc
oraz wyroznienie oferty handlowej

Zwiekszenie zyskownosci firmy poprzez optymalizacje i doskonalenie procesOw oraz rzetelne
zarzgdzanie informacjami

Ustanowienie oraz monitorowanie celéw i miar efektywnosci zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Niniejsza polityka poddawana jest regularnym przeglagdom, uzgadniana i komunikowana
wszystkim pracownikom AmeriGas Polska celem wzmacniania indywidualnego wktadu

w osiagniecie powyzszego celu organizacji.
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