Polityka Jakosci
> @

UGI East, Region UGI International obstuguje rynki LPG w 5 krajach Europy Wschodniej, dziatajgc w ramach
2 odrebnych marek: FLAGA (Republika Czeska, Stowacja, Wegry, Rumunia) oraz AmeriGas (Polska).

Dziatajgc w obszarze magazynowania, napetniania, dystrybucji i sprzedazy gazu ptynnego (LPG) w butlach i
zbiornikach cisnieniowych, dbamy o zadowolenie i wygode naszych klientéw, dostarczajac unikalne i
ekologiczne zrédto energii dla celow mieszkaniowych, komercyjnych, przemystowych, rolniczych,
odsprzedazowych i autogazu.

Pamietajac o naszych wartosciach:

= Bezpieczenstwo = Integralnosé = Szacunek
= Odpowiedzialnosé = Rzetelnos¢ = Doskonatos¢

NASZA MISJA jest bycie WIODACA FIRMA ZAJMUJACA SIE DYSTRYBUCJA ENERGII na naszych
docelowych rynkach globalnych poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci produktéw i ustug energetycznych
dla naszych klientéw

Osiggamy to w oparciu o strategiczne priorytety:

=  LUDZIE - Mamy zréznicowany zespo6t UGII z odpowiednimi umiejetnosciami, energig i nastawieniem,
zatrudniajgc, rozwijajgc i inspirujgc ich kierujgc sie naszymi ambicjami transformacji energetyczne;j,

=  DOSKONALOSC OPERACYJNA BIZNESU - Jestesmy wydajng, zgodng i elastyczng organizacja,
stale ulepszajgcg nasze procesy i narzedzia, przy jednoczesnym wykorzystaniu skali i automatyzacji,

=  KONCENTRACJA NA KLIENCIE - Chronimy (i poszerzamy) naszg baze klientéw, obstugujgc ich w
sposéb bardzo zorientowany na klienta i wykorzystujgc cyfrowe innowacje,

=  NOWE PRODUKTY | USLUGI - Poszerzamy baze klientdw poprzez opracowywanie nowych,
konkurencyjnych, innowacyjnych, zorientowanych na klienta i zréznicowanych produktéw i ustug,
umozliwiajgcych stopniowg de-fosylizacje,

= ROZWOJ ZEWNETRZNY - Rozwijamy sie zewnetrznie poprzez partnerstwo lub nabywanie LPG i
zréznicowane dziatania zwigzane z odnawialnymi zrédtami energii w istniejgcych i nowych regionach
geograficznych oraz ich pomysing integracje,

= POZYSKIWANIE ENERGII - Zabezpieczamy nasze odnawialne Zrodta dostaw poprzez wdrazanie
Sciezki transformacji energetycznej (ETP) oraz kontynuowanie badania i dziatania konkurencyjnych
koncepcji i pomystow,

=  WIDOCZNOSC - Stajemy sie liderem w transformacji energetycznej i zapewniamy, ze nasze
produkty sg uznawane za czyste Zrodta energii, realizujgc nasz plan rzecznictwa, marketingu i
komunikacji,

USTALANIE i MONITOROWANIE CELOW i WYNIKOW — w celu wypetnienia regulacji prawnych,
zobowigzah wewnetrznych oraz pomiaru skutecznosci Systemoéw Zarzgdzania,

Polityka ta podlega regularnym przegladom, uzgadnianym i komunikowanym wszystkim pracownikom UGI East
w celu wzmocnienia ich indywidualnego wktadu w osigganie celow organizacji.
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