Uzytkownicy
gazu w butlach

Postawy i zachowania zwigzane z bezpieczenstwem

- “



WSTEP

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego blisko 4,35 mln
gospodarstw domowych w Polsce korzysta z butli gazowych. Oznacza

to, ze sg one zrédtem energii cieplnej w co trzecim polskim domu.

AAAAAAAAAA
Pomimo stosowania przez producentdw szeregu rozwigzan
zabezpieczajacych w Polsce wcigz dochodzi do wielu wypadkow
z udziatem butli gazowych. W 2016 roku media informowaty o 150 takich
zdarzeniach. Zginety w nich 23 osoby, a ponad 160 odniosto obrazenia'.

Wypadki te w zdecydowanej wiekszosci byty nastepstwem niewtasciwej

eksploatacji lub ztego stanu technicznego butli i instalacji gazowych.

Skala tego zjawiska sktonita AmeriGas Polska, czotowa firme z branzy
LPG w Polsce, do przeprowadzenia badania poziomu edukacji Polakow

w zakresie bezpiecznej eksploatacji butli gazowych.

1 Zrédto - Instytut Monitorowania Medidéw



CELE BADANIA

— PYTANIA BADAWCZE

Jak oceniany jest poziom bezpieczenstwa zwigzanego ze stosowaniem

gazu w butlach?

Czy uzytkownicy gazu LPG rdznicuja poziom bezpieczenstwa butli?
Jakie sg czynniki tego zréznicowania?

Czy i jak potrafig rozpozna¢, ze butla jest bezpieczna?

Jakie sg zrddta wiedzy dotyczacej bezpiecznego uzytkowania butli

gazowych?

Czy istnieje swiadomos¢ zagrozen, jakie moga wigzac sie

z niewtasciwym podtaczeniem butli gazowej?
Czy i jak uzytkownik sprawdza szczelnos¢ podtgczenia butli?
Czy istnieje swiadomos¢ nielegalnego napetniania butli?

Jakie sg opinie uzytkownikéw LPG na temat legalnosci napetniania?



WSTEP 5

METODOLOGIA

Badanie przeprowadzono metoda bezposredniego wywiadu indywidualnego,
realizowanego przez telefon (CATI). Grupa 500 uzytkownikéw gazu

w butlach zostata wyselekcjonowana z reprezentatywnej proby

losowej 1330 gospodarstw domowych. Dwustopniowa selekcja polegata

na wytonieniu gospodarstwa, w ktéorym uzywany jest gaz w butlach oraz

os6b deklarujacych kompetencje do wypowiadania sie w tej dziedzinie.

Badanie zrealizowano w dniach 3-11 stycznia 2017 roku.




CHARAKTERYSTYKA
PROBY

Gaz ziemny jest tatwiej dostepny w wielkich miastach niz w matych
miejscowosciach. Nalezato wiec oczekiwac, ze wielkos¢ miejsca
zamieszkania bedzie wyrdzniata kategorie uzytkownikéw LPG sposrod

ogdtu ludnosci Polski.

Dwie najpowazniejsze réznice miedzy préba uzytkownikéw butli gazowych

a ludnoscia Polski, to:

* Mniejszy o 9 punktow procentowych odsetek mieszkancéw wielkich

miast (powyzej 500 tys.)

«  Wiekszy o 7 punktéw procentowych odsetek oséb mieszkajacych

w matych miasteczkach (ponizej 20 tys.)

MIEJSCE ZAMIESZKANIA (UZYTKOWNICY BUTLI GAZOWYCH)

Wies
Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto pow. 20 tys. do 100 tys. mieszkancow

Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkancow

Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkancow

Miasto pow. 500 tys. mieszkancéow




WSTEP

MIEJSCE ZAMIESZKANIA (LUDNOSC POLSKI)

Wies
Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto pow. 20 tys. do 100 tys. mieszkancow

Miasto pow. 100 tys. do 200 tys. mieszkancow

Miasto pow. 200 tys. do 500 tys. mieszkancow

Miasto pow. 500 tys. mieszkancéow

OCENA WEASNYCH WARUNKOW MATERIALNYCH (UZYTKOWNICY BUTLI GAZOWYCH)

B ze

B Srednie

Il Dobre

OCENA WEASNYCH WARUNKOW MATERIALNYCH (LUDNOSC POLSKI)

Bz

B Srednie

Bl Dobre
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BEZPIECZENSTWO

CZY UWAZA PAN/I, ZE UZYWANIE BUTLI GAZOWYCH:

Jest catkowicie bezpieczne

Jest raczej bezpieczne

Wiaze sie z pewnym niebezpieczenstwem
Jest bardzo niebezpieczne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

34% <—

Osoby dostrzegajace
niebezpieczenstwo
zwiazane z uzytkowaniem
butli

DLACZEGO? (PYTANIE OTWARTE)

Grozba wybuchu, pozaru 64%
Nieszczelnos$é, ulatnianie sie gazu 18%
Grozba zatrucia 6%
Ogolnie — jest to niebezpieczne 4%
Inne 5%

Az jedna trzecia respondentéw dostrzega niebezpieczenstwo zwigzane

z eksploatacjg butli gazowych.



WYNIKI BADANIA

W obydwu kategoriach wyraznie przewazaja zwolennicy pogladoéw,

ze butle sa ,raczej” bezpieczne lub ,raczej” niebezpieczne. Wsréd osob
dostrzegajacych zagrozenie ze strony instalacji LPG zdecydowanie
przewaza poglad, ze dotyczy ono mozliwosci pozaru lub wybuchu gazu.
Trzykrotnie rzadziej niebezpieczenstwo kojarzy sie z nieszczelng instalacja,

z ktérej moze ulatniaé sie gaz.

JAK SPRAWDZIC CZY BUTLA JEST BEZPIECZNA?

. O tym, ze butla zostata legalnie napetniona
w rozlewni posiadajacej do tego odpowiednie
uprawnienia $wiadczy foliowa plomba

na zaworze, ktora powinna posiadac¢ takie samo

logo, jakim jest oznaczona butla.

. Brak plomby lub inne logo na plombie niz
na butli oznacza, ze nie mozna zidentyfikowac
miejsca napetnienia butli i nie wiadomo,

czy zrobiono to zgodnie z procedurami

bezpieczenstwa.

. Logo producenta na butli gazowej powinno
by¢ wyraznie widoczne. Jesli jest zamazane

lub zaklejone — swiadczy to o tym, ze nie
mozna zidentyfikowac¢ dostawcy, ktory napetnit
butle i nie wiadomo, czy zrobit to w sposdéb

bezpieczny.

. Waznos¢ legalizacji butli jest okreslona
datg widniejaca na tabliczce znamionowej
znajdujacej w gornej czesci obudowy.

W przypadku jej wygasniecia butli nie powinno

sie uzywac, gdyz jej eksploatacja moze grozic

niebezpieczenstwem.

Pamietajmy, ze butle gazowg powinniSmy, zgodnie z przepisami, wymieniac co 5 lat na nowa!

11
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JAK OCENIA PAN/I POZIOM BEZ_PIECZENSTWA BUTLI GAZOWYCH?
CZY UWAZA PAN/I, ZE:

[ | Wszystkie butle gazowe sg tak samo
bezpieczne

—— [ Wiekszo$¢ butli gazowych jest
bezpieczna

—— M Wiekszo$¢ butli gazowych jest
niebezpieczna

— H Wszystkie butle gazowe sg tak samo
niebezpieczne

Nie wiem

>~ 76%

Osoby dopuszczajace
mozliwosc, ze nie wszystkie
butle sg bezpieczne

W JAKI SPOSOB MOZNA ROZPOZNAC, ZE BUTLA JEST BEZPIECZNA?
(PYTANIE OTWARTE)

PLOMBA na zaworze

WYGLAD butli (nie obita, nie podrapana
nie zardzewiata, itd.)

MIEJSCE ZAKUPU - sprawdzone,
Znane, renomowane

32%

1% KOLOR butli

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

14% Inna odpowiedz
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BEZPIECZENSTWO

— CZY ISTNIEJA ROZNICE?

Az 76% osob dopuszcza mozliwosé, ze istniejg butle, ktére moga stanowicé

zagrozenie dla uzytkownika.

Najpewniejszym certyfikatem bezpieczenstwa jest dla nich foliowa plomba
producenta na zaworze. Zaufanie i poczucie bezpieczenstwa budzi tez

wyglad butli — brak sladow nadmiernego zuzycia, zniszczenia. Co ciekawe,
stosunkowo mato osob wiagze kwestie bezpieczenstwa z miejscem zakupu,
tozsamosciag dostawcy gazu w butlach. Z pewnoscia jest to przestrzen dla

edukacji spotecznej.
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ZRODLA WIEDZY

CZY KIEDYKOLWIEK SPOTKAL/A SIE PAN/I Z INFORMACJA DOTYCZACA ZASAD
BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z BUTLI GAZOWYCH?

Nie pamietam
Nie

Tak

30% «——

ZRODEA INFORMAC)I (PYTANIE OTWARTE) N=150

Od dostawcy butli 46%
Z mediow 17%
Od rodziny, znajomych 8%

Inna odpowiedz 53%
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Niespetna jedna trzecia uzytkownikéw miata kiedykolwiek do czynienia

z informacjg dotyczaca bezpieczenstwa zwigzanego z uzytkowaniem butli
gazowych. Informacja ta pochodzi najczesciej od dostawcy gazu, niekiedy
jest eksponowana na produkcie lub dotaczona do niego. Ponad jedna
czwarta deklarujacych kontakt z informacja méwi, ze jest ona czescia ich

doswiadczenia, wiedzy ogdlnej lub specjalistycznej.

OKIEM EKSPERTA

Raport wyraznie wskazuje na to, ze wielu Polakom

wcigz brakuje podstawowej wiedzy na temat
wiasciwej eksploatacji butli gazowych. Eksperci, firmy i inne podmioty

z rynku LPG powinny wiec dazy¢ do tego by edukowac uzytkownikow, gdyz
niezachowanie odpowiednich srodkow bezpieczennstwa moze skutkowac

powaznymi wypadkami.
Inzynier Dariusz Olcen

Instruktor pozaréw wewnetrznych — CFBT
(Compartment Fire Behaviour Training)

i biegty sadowy z dziedziny pozarnictwa.

15



16

SWIADOMOSC ZAGROZEN

JAK PAN/I SADZI, JAKIE MOGA BYC SKUTKI NIEWLASCIWEGO PODtACZENIA
BUTLI GAZOWE])? (PYTANIE OTWARTE)

Wybuch, eksplozja butli
Zatrucie gazem
Zagrozenie zycia, zdrowia
Straty, uszkodzenie mienia

Zagrozenie dla innych osdb,
sgsiaddw, przechodniow itp.

Nie skutkuje to zadnymi powaznymi
uszkodzeniami

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Inna odpowiedz

n=500

Odsetki nie sumuja sie do 100, poniewaz
respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi

Nie ma watpliwosci, ze uzytkownicy zdaja sobie sprawe

z niebezpieczenstwa, jakim grozi niewtasciwe podtaczenie butli gazowej.
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SPRAWDZANIE
SZCZELNOSCI BUTLI

- CZY 1 JAK?

W jaki sposdb swiadomos$¢ zagrozen przektada sie na czujnos¢ w kwestii

szczelnosci podtaczenia butli?

Tu zdecydowanie dominuje metoda ,,na wech”, ewentualnie — zapewne

bardziej niezawodne - wykorzystanie ptynu do mycia naczyn.

Dwukrotnie wiecej uzytkownikdéw chce sprawdzac¢ szczelnosc¢ zapatka niz

gotowych jest zainwestowac w specjalistyczny spray! Oto kolejny obszar

edukacji spotecznej.

W JAKI SPOSOB PI-\N/PP_I\II LUB INNA OSOBA W RODZINIE SPRAWDZA
SZCZELNOSC PODtACZENIA BUTLI GAZOWE])?

37%

24%

16%

13%

9%

1%

@
o
o~

Na wech, stuch

Woda z mydtem/ptynem do mycia
naczyn

Zapalniczka lub zapatka

Nie sprawdzam, ale robi to inna
osoba w rodzinie

Nie sprawdzam ani ja, ani nikt inny
w rodzinie

Specjalnym sprayem do sprawdzania
szczelnosci

Nie wiem

Inna odpowiedz

17
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UBEZPIECZENIE

CZY UBEZPIECZENIE PANA/PANI MIESZKANIA OBEJMUJE SZKODY POWSTALE
W WYNIKU WYBUCHU BUTLI GAZOWE]J?

Nie posiadam ubezpieczenia mieszkania
Nie wiem

Nie

Tak

Co piaty uzytkownik butli dysponuje ubezpieczeniem od nastepstw
wybuchu gazu. Liczba zapewne nieco by wzrosta, gdyby czes¢ osob
udzielajacych odpowiedzi ,nie wiem” sprawdzita tres¢ swoich polis

ubezpieczeniowych.
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OKIEM EKSPERTA

Jezeli uzytkownik butli gazowej nabedzie ja

od dostawcy, ktory nie prowadzi zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej (lub nie posiada wymaganej konces;ji),
ubezpieczyciel moze kwestionowac¢ prawo do wyptaty odszkodowania,
gdyz gaz zostat nabyty od podmiotu nieuprawnionego (nie posiadajacego
stosownej koncesji). Taka sama sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku
nabycia butli z gazem, ktdra nie posiadata folii termokurczliwej na zaworze.
W takich przypadkach ubezpieczyciel bedzie mégt dodatkowo podnosic¢

zarzut przyczynienia sie uzytkownika do powstania szkody.
Mecenas Andrzej Samulak

Ekspert z dziedziny prawa karnego i gospodarczego,
posiadajgcy rozlegte doswiadczenie w zakresie postepowan

zwigzanych z wypadkami z udziatem butli gazowych.
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BEZPIECZENSTWO

—~ LEGALNOSC - CENA

W JAKIM STOPNIU ZGADZA LUB NIE ZGADZA SIE PAN/1 Z NASTEPUJACYMI
OPINIAMI:

Obecnie wszystkie butle
sg bezpieczne

4,8%  272%

Im tansza butla, tym wieksze
zagrozenie

Zawsze sprawdzam plombe na butli

Nie wszystkie butle sg legalnie
33,6% napetniane

o Nielegalnie napetniona butla grozi
12,2%  15,6% wybuchem

Korzystanie z nielegalnie napetnionej
butli powinno by¢ karane, poniewaz
zagraza bezpieczenstwu innych

7% 12,6% 80,4%

W razie wybuchu nielegalnie
12% 33,4% 54,6% napetnionej butli poszkodowany nie
powinien otrzymac odszkodowania

Bl Nie wiem
I Nie zgadzam sie

B Zgadzam sie
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Najpowszechniejsza zgode budzi poglad ,Zawsze sprawdzam plombe
na butli”. Jest to dla uzytkownika — jak wczes$niej zauwazylismy

- najpewniejsza gwarancja, ze butla jest bezpieczna.

Z kolei najwieksze kontrowersje budzi poglad taczacy cene z jakoscia/
bezpieczenstwem oraz - co szczegdlnie istotne, a takze niepokojace

— poglad mowiacy o istnieniu nielegalnie napetnianych butli.

Wyraznie wida¢, ze kwestia legalnosci jest obecnie najstabszym, najmniej
uswiadomionym elementem systemu przekonan Polakow w dziedzinie
bezpiecznego uzytkowania gazu w butlach. Duza grupa uzytkownikéw

nie wie (nie chce wiedziec¢?), ze by¢ moze uzywa nielegalnej butli

i jednoczesnie nie akceptuje faktu, ze bezpieczenstwo wiaze sie

Z wWyzsza ceng. Zapewne jest to poglad w jakims stopniu uzyteczny

do racjonalizowania wtasnych decyzji nabywczych.

Wsparciem dla takiej racjonalizacji jest dos¢ silnie ugruntowany poglad,

ze obecnie wszystkie butle sa bezpieczne.

Tak zarysowany system przekonan wydaje sie dominowac¢ wsrod badanych
uzytkownikéw gazu w butlach. Stanowi on solidng podstawe do tego, aby
sadzi¢, ze sytuacja jest dobra i nie ma potrzeby zastanawia¢ sie, czy ,,moja

butla jest bezpieczna”

21



22

Opinie, ze ,nielegalnie napetniona butla grozi wybuchem” zdecydowanie
podziela tylko jedna trzecia respondentow. Kolejna jedna trzecia moéwi
sraczej tak”. By¢ moze w tym ,raczej” jest nie tylko bagatelizowanie kwestii
legalnosci, ale takze watpliwos$é, czy moja butla jest legalna. Pytanie, przed

ktorym - by¢ moze — konsument staje po raz pierwszy.

Co ciekawe, niezaleznie od niewiedzy czy watpliwosci w kwestii

istnienia nielegalnych butli, panuje duza jednomyslnos¢ co do tego,

ze uzytkownicy takich butli powinni byé¢ karani wéwczas, gdy w gre
wchodzi zagrozenie bezpieczenstwa innych oséb. Dlaczego? Najwyrazniej
przyjecie perspektywy ofiary pomaga uwierzy¢ w to, ze tego rodzaju

niebezpieczenstwo moze istnie¢ i powinno by¢ powaznie traktowane.

Tu, jak mozna sadzi¢, tkwi klucz do skutecznej perswazji. Uzytkownik wie,
ze butla moze wybuchnaé. Gotdéw jest potepiaé nieodpowiedzialnos$¢ oséb,
ktére — przez nieostroznos¢, niedbalstwo czy nadmierng oszczednosc

— doprowadzityby do zagrozenia zycia, zdrowia czy mienia innych.

Mozna zaryzykowac hipoteze, ze odbiorca, gdy otrzyma szanse
identyfikacji z ofiara czyjejs niefrasobliwosci, tatwiej zrozumie i przyjmie

przekaz — takze jako potencjalny sprawca.
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PODSUMOWANIE



PODSUMOWANIE:

PYTANIA BADAWCZE - ODPOWIEDZI

JAK OCENIANY JEST POZIOM BEZPIECZENSTWA ZWIAZANEGO
ZE STOSOWANIEM GAZU W BUTLACH?

76% o0sb6b dopuszcza mozliwose, ze istniejg butle, ktére moga stanowic

zagrozenie dla uzytkownika.

CZY UZYTKOWNICY GAZU LPG ROZNICUJA POZIOM BEZPIECZENSTWA BUTLI?
JAKIE SA CZYNNIKI TEGO ZROZNICOWANIA? CZY | JAK POTRAFIA ROZPOZNAC,
ZE BUTLA JEST BEZPIECZNA?

Réznicowanie ogranicza sie do kwestii stopnia zuzycia czy zniszczenia
butli oraz obecnosci lub braku plomby na zaworze. Raczej nie dotyczy

dostawcdéw, miejsc napetniania.

JAKIE SA ZRODLA WIEDZY DOTYCZACE) BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA BUTLI
GAZOWYCH?

Trzy czwarte uzytkownikéw deklaruje, ze nie mieli kontaktu z informacja
na ten temat. Pozostata 1/3 respondentdow uzyskuje wiedze gtdwnie

od dostawcy gazu.
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CZY ISTNIEJE SWIADOMOSC ZAGROZEN, JAKIE MOGA WIAZAC SIE
Z NIEW£ASCIWYM PODEACZENIEM BUTLI GAZOWE)?

Tak, Swiadomos¢ jest powszechna i dotyczy niebezpieczenstwa wybuchu

gazu.

CZY | JAK UZYTKOWNIK SPRAWDZA SZCZELNOSC PODtACZENIA BUTLI?

Najczesciej na wech lub stuch, ewentualnie ptynem do mycia naczyn.
Az 16% uzytkownikow sprawdzatoby szczelnos¢ instalacji zapatka, co jest

skrajnie niebezpieczne, a czes¢ w ogodle unika tej czynnosci.

CZY ISTNIEJE SWIADOMOSC NIELEGALNEGO NAPELNIANIA BUTLI? JAKIE SA
OPINIE UZYTKOWNIKOW LPG NA TEMAT LEGALNOSCI NAPEENIANIA?

Istnieje, ale wiedza ta jest stosunkowo mato rozpowszechniona. Rygoryzm
wzrasta w sytuacji, kiedy uzytkownik moze przyja¢ pozycje ofiary czyjejs

niefrasobliwosci.

Mozna wysnuc¢ przypuszczenie, ze wiekszos$¢ oséb odsuwa od siebie
ten fakt i stara sie o tym nie myslec¢ przyjmujac, ze skoro butle

sg dopuszczane do obrotu, to sg bezpieczne.



