


















System rozliczeń za gaz

Naszym Klientom oferujemy wiele wariantów rozliczeń oraz liczne sezonowe 
promocje. Swoją aktualną cenę oraz aktualne promocje zawsze możesz sprawdzić  
w Strefie Klienta. Jeśli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj się z naszym Biurem 
Obsługi Klienta.

Taryfy dla Ciebie

Licznik i urządzenie 
telemetryczne

Internetowa 
Strefa 
Klienta

W każdej taryfie

Bezpieczeństwo 
i jakość

•   Wykonanie instalacji zgodnie z najwyższymi standardami AmeriGas przez  
certyfikowanych partnerów naszej firmy

•  Telefon alarmowy dostępny 24/7
•  Kontrola szczelności instalacji zbiornikowej podczas każdej dostawy gazu
•  Zawsze najwyższa jakość gazu, potwierdzona certyfikatami

Jak 
zamówić

Telefonicznie lub mailowo w Biurze Obsługi 
Klienta AmeriGas, gdy pojemność gazu  
w zbiorniku spadnie poniżej 25%.

Automatyczna kontrola poziomu gazu  
w zbiorniku i automatyczne zamawianie  
nowego paliwa.

Sposób 
rozliczenia

Jednorazowa opłata wyliczana w oparciu  
o dostarczoną ilość gazu.

Miesięczna opłata za zużyty gaz według 
wskazań licznika.

Zalety
Najprostsze rozwiązanie. Klient decyduje  
o terminie dostawy.

Najwygodniejsze rozwiązanie. Nie wymaga 
zamawiania gazu. Miesięczne płatności za 
gaz w zależności od zużycia.

STANDARD          RELAX



Co znajdę na fakturze?

Na fakturze z AmeriGas znajdziesz następujące informacje:
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OSOBA
PROWADZĄCA

W AMERIGAS

ODPOWIE-
DZIALNOŚĆ

STRON
CZYNNOŚĆ

ORIENTACYJNE 
TERMINY

W DNIACH

Przedstawiciel
Handlowy

AmeriGas
Podpisanie umowy z Przedstawicielem  
Handlowym AmeriGas

Klient

* W przypadku gdy inwestorem nie jest Konsument, lecz 
Firma, konieczne jest złożenie do Urzędu Skarbowego 
wniosku AKC-R o nadanie numeru akcyzowego (dokument 
musi zostać dostarczony do AmeriGas najpóźniej przed 
zamówieniem 1 tankowania zbiornika). Bez dostarczania 
dokumentu akcyzowego zlecenie pierwszego tankowania  
nie może zostać zrealizowane

AmeriGas Rejestracja umowy w systemie AmeriGas

Klient
Przygotowanie aktualnej mapy do celów projektowych  
i przekazanie jej Przedstawicielowi AmeriGas lub 
Projektantowi

przekazanie

AmeriGas

Zlecenie przez Przedstawiciela Handlowego AmeriGas 
Projektantowi wykonania projektu instalacji zbiornikowej

7

Przekazanie projektu Klientowi 21

Inżynier
Regionalny

Klient

Złożenie uzgodnionego projektu w Starostwie z odpowiednim 
wnioskiem (zgłoszenie inwestycji lub pozwolenie na budowę)

zgłoszenie

W przypadku zgłoszenia inwestycji można rozpocząć  
prace po:

30

W przypadku pozwolenia na budowę należy pamiętać o:

60
W przypadku
pozwolenia na

budowę sprawy
mogą potrwać

dłużej niż 60 dni.

a) odebraniu pozytywnej decyzji wraz z Dziennikiem Budowy

b) powołaniu Kierownika Budowy i zgłoszeniu rozpoczęcia 
budowy we właściwym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego

c) złożeniu zawiadomienia o zakończeniu budowy wraz  
z wypełnionym przez Kierownika Dziennikiem Budowy

Klient

Przygotowanie terenu pod budowę wg. projektu (miejsce 
pod płytę, wykopy pod gazociąg i uziemienie, a w przypadku 
zbiornika podziemnego także wykopu pod zbiornik)

Zgłoszenie Inżynierowi o przygotowaniu terenu i umówienie 
terminu przywiezienia zbiornika oraz montażu instalacji

zgłoszenie

Orientacyjny harmonogram prac



Inżynier
Regionalny

AmeriGas

Dostarczenie zbiornika na posesję Klienta

21

Montaż instalacji gazowej od zbiornika do ściany budynku 

Klient

Po wykonaniu instalacji zasypanie wszystkich 
przygotowanych wcześniej wykopów (w przypadku zbiornika 
podziemnego zasypanie może nastąpić dopiero po odebraniu 
zbiornika przez Urząd Dozoru Technicznego)

Wykonanie instalacji wewnętrznej

Umówienie terminu pierwszego tankowania  
(jeśli inwestorem jest firma, po nadaniu numeru akcyzowego) 

zgłoszenie

AmeriGas

Pierwsze tankowanie zbiornika 14

Zgłoszenie zbiornika do odbioru przez Urząd Dozoru 
Technicznego po zatankowaniu

Przekazanie Klienta do obsługi przez Zespół Wsparcia 
Sprzedaży AmeriGas (dane do kontaktu: Infolinia 801 11 77 11 
lub 22 16 17 000, e-mail: kontakt@amerigas.pl)

Klient

Po wizycie Inspektora Urzędu Dozoru Technicznego 
nastąpi przekazanie Klientowi Księgi Rewizyjnej Zbiornika. 
Ten dokument należy zawsze przechowywać na posesji, 
na której jest posadowiony zbiornik oraz okazywać go na 
każde żądanie pracownika Urzędu Dozoru Technicznego lub 
AmeriGas

BOK

AmeriGas

Przekazanie faktury za wykonanie instalacji 30

ZWS Bieżąca obsługa Klienta



Dziękujemy za wybranie usług AmeriGas Polska.

W celu utrzymania zadowolenia Klientów na najwyższym poziomie nasza firma przeprowadza badanie satysfakcji Klientów. Badanie, 
w formie krótkiej telefonicznej ankiety, przeprowadzane jest co miesiąc, z losową grupą Klientów. Ankieta, prowadzona jest przez 
robota, dzięki czemu możemy utrzymywać otwarte linie dla połączeń od Klientów, a tym samym obsługiwać ich sprawniej i szybciej. 

Podziel się z nami swoją opinią i miej realny wpływ na jakość naszych usług. 
W badaniu używamy skali od 1 do 10, w której 1 oznacza, że prawdopodobieństwo polecenia nas jest na bardzo niskim poziomie,  
a 10 na bardzo wysokim. W analizie odpowiedzi, punkty w skali 1-6 uważamy, za wyrażające bardzo niską satysfakcję ze współpracy, 
natomiast punkty 9 i 10 to dla nas cel, do którego dążymy. Pamiętaj, że Twoje opinie są dla nas kluczowe i pomogą nam lepiej  
i szybciej służyć Tobie i innym Klientom, dlatego naprawdę liczymy na Twoją współpracę i udział w badaniu.

Przy każdym kontakcie zadamy tylko 2 pytania. Pełna ankieta nie trwa dłużej niż 2 minuty. Robot przedstawi się, a następnie zada 
pytanie o ogólny poziom zadowolenia, a następnie w zależności od Twoich odpowiedzi zada dodatkowe pytanie z możliwością 
uzasadnienia odpowiedzi. Wszystkie Twoje odpowiedzi są zapisywane w formie punktów, które wybierzesz używając klawiatury 
Twojego telefonu, nie musisz nawet z nami rozmawiać. 

Pytanie 1
Jak bardzo prawdopodobne jest, że poleci Pan/Pani AmeriGas swojemu przyjacielowi lub znajomemu w skali 1-10? 
Do oceny proszę użyć skali, w której 1 oznacza, że prawdopodobieństwo polecenia jest na bardzo niskim poziomie, 
a 10 na bardzo wysokim poziomie.
       
Pytanie 2
W pytaniu tym chcemy poznać więcej szczegółów, w zależności od wysokości oceny jaką nam wystawicie, 
treść pytania nieco się różni. Zapytamy w nim o obszary, najbardziej wpłynęły na ocenę. W celu identyfikacji 
powyższych, do wyboru będą:

To co jest ważne dla Ciebie, liczy się też dla nas, dlatego chcemy poznać Twoją opinię na temat jakości świadczonych usług. 
Zależy nam by Twoje doświadczenia związane z dostarczanymi przez AmeriGas usługami były jak najlepsze. Mów głośno, jeśli 
oceniasz nasze usługi pozytywnie. Podziel się z nami, jeśli widzisz, że możemy coś udoskonalić. 

Dziękujemy, że jesteście z nami!

NPS - badanie satysfakcji Klienta

CENAOBSŁUGA TECHNICZNA
/ TELEMETRIA 

DOSTAWY JAKOŚĆ
GAZU

OBSŁUGA 
KLIENTA

FAKTURA

BEZPIECZEŃSTWO 
PRODUKTU
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