Zadowolenie klienta

Pozytywny wynik

Z przyjemnoscia informujemy, ze ogdélne zadowolenie naszych klientéw
pozostaje na wysokim poziomie. Co wiecej wynik satysfakcji wzrost - w
najnowszym badaniu 66% naszych klientéw ocenito nas na 8 lub wyzej

w skali od O do 10.

Jestesmy réwniez dumniz faktu, ze 88% naszych klientéw planujekontynuowad
zakup LPG po wygasnieciu umowy, potwierdzajgc niezawodnos¢ i wygode

naszych produktdw i ustug.

Dziekujemy za zaufanie i nieustajgce wsparcie!

O czym mysla klienci: Zielona transformacja

Ankieta dostarczyta cennych informacji na temat tego, jak nasi

klienci postrzegaja przejscie na bardziej ekologiczne rozwigzania

energetyczne. Poniewaz wielu z Was jest osobiscie
zaangazowanych w podejmowanie decyzji dotyczacych
transformacji energetycznej, chcielibySmy podzieli¢ sie
niektérymi z kluczowych ustalen.

40%

starajg sie zmniejszy¢
zuzycie energii ze
wzgleddow
Srodowiskowych.

Odpowiedzialnosé za
srodowisko ma
zZnaczenie:

Chociaz kwestie
ekonomiczne sg gtéwnym
czynnikiem decydujgcym,
znaczna czesc klientow
pozostaje Swiadoma
ekologicznie.

LPG jako paliwo
przejsciowe:

Wiele oséb rozumie,ze LPG
odgrywa kluczowa role w
transformacji energetyczne;j.
Podkresla to znaczenie
utrzymania niezawodnych
dostaw LPG przy
jednoczesnym wspieraniu
rozwoju bardziej
ekologicznych rozwigzan.

30%

uznaje, ze LPG i propan
odgrywajg istotng role w

transformacji energetycznej.

AmeriGas
ill

66%

naszych klientéow
przyznato nam
ocene 8 lub wyzsza
w skali od O do 10.

Kwestie ekonomiczne - na pierwszym

miejscu:

Gtéwnym czynnikiem motywujgcym do
ograniczenia zuzycia energii jest
oszczednosé. Presja finansowa nadal
odgrywa kluczowga role w podejmowaniu
decyzji energetycznych.

56%

W drodze do zielonej przysztosci nie zapominamy o nikim

stara sie zmniejszy¢
zuzycie energii ze
wzgledow
ekonomicznych.
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Zadowolenie klienta

O czym mysla klienci:
Zielona transformacja

Obawy dotyczace odnawialnych gazéw
ptynnych:

Wiele oséb zastanawia sie na wyzwaniami
zwigzanymi z petnym przejsciem na odnawialne
gazy ptynne (rLG)

O oczekuje, ze rLG bedzie
2 / drozszy w produkcji i
O pozostanie trudno

dostepnym surowcem.

Usystematyzowane podejscie do transformacji
energetycznej:

Wiele firm dostrzega znaczenie dobrze
zaplanowanej strategii i planu inwestycyjnego,
aby skutecznie przejs¢ na bardziej ekologiczne
rozwigzania energetyczne.

24% 23%

posiada rozwaza przejscie na
uporzadkowang mape i bardziej ekologiczna
plan inwestycyjny energie w najblizszej
okreslajacy ich przysztosci.
transformacje

energetyczna.

AmeriGas

O jest sktonna przyjaé
2 6 / postawe bardziej przyjazna
O dla $rodowiska niezaleznie

od kosztow.

Ograniczona gotowos$¢ do ponoszenia kosztéw:
Podczas gdy zréwnowazony rozwoj jest ceniony,
przystepnos¢ cenowa nadal stanowi kluczowa
bariere. Tylko nieliczni sg sktonni zmieni¢ swoje
zachowania i przyjac¢ bardziej ekologiczne
podejscie. Bez wzgledu na koszty.

Dalsze inwestycje i zainteresowanie bardziej
ekologicznymi rozwigzaniami energetycznymi
Duze zainteresowanie przejsciem na bardziej
ekologiczng energie wsrod firm, ktére stoja w
obliczu presji ze strony wtasnych klientow. W
rezultacie znaczna cze$¢ firm inwestuje w
rozwigzania w zakresie energii odnawialnej, aby
zachowad zgodnosdé z przepisami.

38% 30%

inwestuje w bardziej  goswiadcza rosnacego
Zrownowazone zapotrzebowania ze strony
rozwigzania klientédw na bardziej
energetyczne, aby ZrGWNnowazone

spetniac _wymogi rozwigzania energetyczne
regulacyjne.

Czy jestescie gotowi zrobi¢ kolejny krok
w kierunku zielonej przysztosci?

Transformacja energetyczna przyspiesza, a wiemy, ze specjalne
potrzebyfirm moga sprawic, ze przejscie na rozwigzania o niskiej
emisji CO2 bedzie skomplikowang decyzjg. ESSENTIA od AmeriGas,
nasz odnawialny gaz ptynny (rLG), utatwia te zmiane.

Otworz strone_z informacja.

W drodze do zielonej przysztosci nie zapominamy o nikim
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https://www.amerigas.pl/o-firmie/nasza-przyszlosc-essentia

