Instrukcja obrotu butlami
AmeriGas w punktach sprzedazy

AmenriGas Warszawa, 2022-05-01
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Jakie butle mozesz przyja¢ na wymiane?

Wszystkie butle stalowe znajdujgce sie w dobrym stanie technicznym, bez wyraznych uszkodzen i z wazng
legalizacjg (w tym te bez kotnierza — jednak pamietaj, zeby sprawdzi¢, czy istnieje mozliwos¢ zatozenia
kotpaka ochronnego na zawor).

Butle bezkotnierzowe pozwalajgce na zatozenie kotpaka ochron-
nego na zawor.

= S 3

Butla stalowa 11 kg z kotnierzem, Widoczny rowek na zabez- Widoczny szeroki gwint, na
bez widocznych uszkodzen. pieczenie kotpaka ochron- ktory mozna zatozy¢ kotpak.
nego.




Ktorych butli nie przyjmuj na wymiane?

Nie przyjmuj butli posiadajgcych widoczne uszkodzenia, bez waznej legalizacji oraz opisanych ponizej:

Brak mozliwosci zatozenia kotpaka ochronnego Butla tzw. ,czeska”. Butla typu kotnierzowego

na zawor butli i butle tzw. niemki, ktore nie posiadajg z szeroka stopg i charakterystycznym waskim

tabliczki znamionowej, a wszystkie oznaczenia kotnierzem. Pomigedzy uchwytami na kotnierzu

znajdujq sie na uchwytach. znajduje sie tabliczka znamionowa w formie opi-
sowej w jezyku czeskim.

AmeriGas nie przyjmuje pustych butli z gazem ptynnym, ktérych korpus ma barwe czerwong lub zéttg




Swiadectwa kaucyjne — ogélne informacje

= Sg drukiem Scistego zarachowania — kazde posiada unikalny numer seryjny

= Sklepy ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za otrzymane swiadectwa — warto$¢ swiadectwa wynosi 199 PLN
» Kazde swiadectwo kaucyjne drukowane jest w 3 kopiach na papierze samokopiujgcym

= Oryginat dla Klienta (otrzymuje Klient),

= Kopia dla Kierowcy i Kopia dla AmeriGas o tym samym numerze (nalezy wydac¢ jednoczesnie dostawcy w
momencie uzupetnienia stanéw butli)

= Swiadectwa nalezy wydawaé zgodnie z kolejno$cig numerdw.
= Wydanie i zwrot Swiadectwa na sklep podlega scistej kontroli.

= Kazde zniszczone lub uszkodzone $wiadectwo nalezy zwrécié w CALOSCI (3 kopie) do Administratora Srodkéw
Trwatych AmeriGas, Burakowska 14, Forest Campus, 01-066 Warszawa

. Swiadectwa zamawiamy u telefonicznie poprzez Biuro Obstugi Klienta pod numerami: 22 16 17 017 lub 19 200.
Swiadectwo dostarczy kierowca podczas najblizszej dostawy.

» Jedno swiadectwo dotyczy tylko jednej butli!

= Obowigzuje seria DDB




Swiadectwa kaucyjne - wyglad
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Obrot swiadectwami kaucyjnymi

= Na podstawie swiadectwa Kaucyjnego wydawane sg butle w sytuacji gdy Klient nie posiada butli na
wymiane

= W takich przypadkach Klient ptaci za gaz i dodatkowo odbiera butle za kaucjg otrzymujgc swiadectwo
kaucyjne.

= Nowy klient = Wptata Kaucji = Swiadectwo Kaucyjne = Nowa butla UWAGA: Jedno $wiadectwo dotyczy tylko
Jednej Butli ! 1szt Swiadectwo = 1szt. butla !

Kazde swiadectwo kaucyjne drukowane jest w 3 kopiach:
* Oryginat dla Klienta (otrzymuje Klient), w kolorze biatym

= W przypadku zwrotu butli przez klienta wczesniej wydanej za kaucjg, odbieramy od klienta ten biaty
oryginat wypetniajgc jego dolng czes¢. Dokument przesytamy raz w miesigcu zbiorczo do Administratora
Srodkéw Trwatych AmeriGas UWAGA! Przed wysytkg nalezy zrobi¢ xero w 2szt. egzemplarzy / 1szt. dla
AmeriGas przy dostawie i 1szt. xero zostaje w sklepie.

= Kopie dla Kierowcy w kolorze zottym oraz Kopie dla AmeriGas w kolorze rozowym/niebieskim nalezy
wydaé dostawcy przy najblizszej dostawie podczas uzupetnienia standw butli. UWAGA! Obie Kopie muszg
mie¢ ten sam numer seryjny!

» Przed wysytkg zalecamy zrobi¢ xero dokumentu i zarchiwizowa¢ w celu ew. potrzeby wyjasnien/uzgodnien w
przysztosci.




Wydania butli stalowe]

= Klient chcgc wzig¢ w depozyt butle petng, poza kosztem gazu musi zaptacic¢ kaucje za butle

= W tym celu kasjer musi wypetni¢ Swiadectwo kaucyjne.

= Wysokosé kaugji dla 1 szt. butli: stalowej 11 kg wynosi 199 zt.
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Wydania butli stalowej — zdeponowanie butli NANO

| ub DOMLIGHT
Klient chcgc zakonczy¢ uzytkownie butli NANO lub DOM LIGHT, a nie posiada swiadectwa kaucyjnego
przypisanego do tych butli

= W takiej sytuacji mozemy przyjg¢ butle NANO i DOM LIGHT oraz jesli klient tego oczekuje wydaé butle
stalowg za 0 zt (plus cena gazu)

= W tym celu kasjer musi wypetni¢ Swiadectwo kaucyjne.

= Wysokos$¢ kauciji dla 1 szt. butli przy zdeponowaniu butli NANO Iub DOM LIGHT: stalowej 11 kg wynosi 0 zt.

AmenGas e

lub

= Uwaga, jesli klient posiada swiadectwo za butle NANO Iub DOM LIGHT nalezy postepowac zgodnie z

instrukcjami zawartymi na przedstawionym swiadectwie
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Jak wypeiniac swiadectwo

Nowy klient — wydanie butli za kaucjg w kwocie 199 zt za butle stalowa

= Proces wydania butli: = Proces zwrotu butli:

Klient zwraca butle w punkcie wydania butli
Klient wplaca kaucje za butle: 199 PLN lub jednostce organizacyjnej AmeriGas
(rozlewnia, baza butiowa)

Klient otrzymuje zwrot wptaconej kaucji
Wystawiane jest nowe swiadectwo kaucyjne w wysokosci podanej na swiadectwie
kaucyjnym (np.99 PLN)



Wzor wypetnionego swiadectwa

WYDANIE BUTLI:
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= Dopilnowaé podpisu ze strony klienta wraz z datg I o 03-02-2015_Adam Nowsk

Infolinia: 801 11 77 11 ‘www,amerigas.pl

= Samemu z’rozié iodiis wraz z dati i iieczitki firmi “peonicne




Polityka kaucyjna AmeriGas — abstrakt
obowigzuje od 1.03.2022

Typ operacji Butla stalowa 11 kg - Butla stalowa 11 kg —
wydanie depozyt NANO lub
DOMLIGHT
Podglad butli

Wartosc¢ kaucji

Wyglad swiadectwa -
uzupetnionego AmeniGas o6
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Dziekujemy

AmeriGas



